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merupakan kompetensi penting
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yang relevan untuk dapat
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
I. Deskripsi Umum

Kepolisian Negara Indonesia yang selanjutnya disingkat Polri adalah alat
negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat,
menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan, pengayoman, dan
pelayanan kepada masyarakat dalam rangka terpeliharanya keamanan dalam
negeri berdasarkan Undang Undang nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian

Negara Republik Indonesia.

Peraturan Presiden Nomor 52 Tahun 2010 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Kepolisian Negara Indonesia sebagaimana telah dirubah dengan
Peraturan Presiden nomor 5 tahun 2017 tentang Perubahan atas Peraturan
Presiden Nomor 52 tahun 2010 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja

Kepolisian Negara Republik Indonesia.

Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Jambi adalah salah satu satuan
kerja di Kepolisian Daerah Jambi yang menyelenggarakan kedokteran kepolisian
untuk mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Polri dalam memberikan
pelayanan kesehatan Kepolisian bagi seluruh personil, keluarga maupun

masyarakat.

Profesi Dokpol adalah salah satu bentuk integrasi antara dunia Kedokteran
dan Kepolisian. Mereka memiliki peran penting dalam mendukung aspek
kesehatan dan keamanan masyarakat. Peran dokpol sangat penting dalam
menjaga kesehatan dan kesejahteraan anggota kepolisian, karena mereka
bertanggung jawab atas berbagai aspek kesehatan mulai dari pemeriksaan rutin
hingga penanganan keadaan darurat. Selain itu, Dokpol juga dapat terlibat dalam
hal-hal terkait Forensik, investigasi kecelakaan dan pelayanan medis dalam

bentuk kepolisian .

Salah satu tugas Sub Bidang Kedokteran dan Kepolisian Urusan
Keskamtibmas adalah mendukung kesehatan pegawai negeri pada Polri Polda
Jambi yang sedang bertugas ataupun tidak sedang bertugas yaitu pelayanan
melakukan pengecekan Deteksi Dini Narkoba dengan membuat dan

mengeluarkan surat keterangan bebas Narkoba bagi personil Polri yang ingin
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mengikuti pendidikan, pendidikan pengembangan personil, mengurus
perpanjangan Senpi, pemeriksaan terduga penyalahgunaan narkoba serta

pemeriksaan personil yang mendapatkan tugas khusus dari kedinasan.

1. STRUKTUR ORGANISASI
Berdasarkan Peraturan Kapolri No 14 Tahun 2018 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) Kepolisian Daerah Struktur Biddokkes Polda

Jambi seperti dibawah ini :

Gambar 1.1 Struktur Biddokkes Polda Jambi
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a. VISI & MISI BIDDOKKES POLDA JAMBI
VISI

“Menyelenggarakan pelayanan kesehatan Kepolisian yang

profesional, modern dan akuntabel’

MISI

Meliputi :

1) Mendukung pemeliharaan Kamtibmas yang humanis dan bermartabat.

2) Meningkatkan kualitas pelayanan pada FKTP Polri dan
RS.Bhayangkara.

3) Meningkatkan Kepercayaan publik melalui pelayanan Dokpol.

4) Memenuhi sarana prasarana dan Almatsus Polri yang modern.

5) Melaksanakan dukungan kesehatan yang professional dengan
berlandaskan pada ilmu pengetahuan dan teknologi.

6) Melaksanakan pelayanan kesehatan sampai ke tingkat Polsek.

7) Mengadakan kerjasama dengan institusi kesehatan wilayah terkait.

8) Melaksanakan upaya kesehatan kesamaptaan bagi personil/ASN

Polri.



STRUKTUR SUBBIDDOKPOL BIDDOKKES POLDA JAMBI

Gambar 1.2 Struktur Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi

KASUBBIDDOKPOL

AKBP dr. SYAHRIL, M.M

KAUR DOKSIK KAUR DVI KAUR KESKAMTIBMAS
PAUR DOKSIK PAUR DVI PAUR KESKAMTIBMAS
PENATA PENATA Tk 1 PENATA Tk 1
YENSI ICORINA, ANDINA AZRIANTI, SUPRATMAN S,
Amd.Kep Amd.Farm, SKM. S.Kep

b. TUPOKSI DAN KEDUDUKAN JABATAN

Dalam melaksanakan tugas Subbiddokpol menyelenggarakan fungsi:

1).

2).

3).

4),

Pelaksanaan kegiatan operasional kedokteran forensik, DVI, dan

Kesehatan Kamtibmas;

Pelaksanaan kegiatan penelitian, pengembangan ilmu pengetahuan

dan teknologi, sistem dan metode, serta sarana prasarana di bidang

kedokteran kepolisian;

kedokteran kepolisian;

Pelaksanaan koordinasi dan kerja sama dengan institusi atau

Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan pelatihan keterampilan di bidang

kelembagaan internal maupun eksternal.

Saat ini action leader bertugas pada Satuan kerja Biddokkes Polda
Jambi sebagai Perwira Urusan Kesehatan Keamanan dan Ketertiban
masyarakat bertanggung jawab kepada Kepala Sub Bidang Kedokteran dan
Kepolisian. Urkeskamtibmas bertugas melaksanakan kegiatan kesehatan
penyalahguna narkoba (Deteksi Dini Narkoba), Kedokteran lalu lintas,
Kesehatan Polmas, pengamanan kesehatan, peta geomedik
(geomedicine), kesehatan tahanan dan kesehatan lapangan di lingkungan
Polda Jambi.



2. Masalah Aktual

Berdasarkan pengamatan Action Leader dalam pelaksanaan tugas
sehari-hari ditemukan ditemukan beberapa permasalahan sebagai berikut :

a. Belum optimalnya pembuatan Surat keterangan Bebas Narkoba di
Biddokkes Polda Jambi.

Pada periode bulan Januari-Maret 2025 untuk pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba mengalami peningkatan dikarenakan pada
bulan Januari dan Februari terdapat seleksi Alih Golongan Sekolah
Inspektur Polisi (SIP), Pendidikan Kejuruan (Dikjur), Pendidikan
Pengembangan Personil (Dikbangpers). Hal ini yang menyebabkan
banyaknya personil / PNPP yang ingin membuat surat keterangan bebas
narkoba. Belum optimalnya pembuatan Surat keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi dikarenakan belum adanya SOP
dalam kegiatan deteksi dini narkoba dan pembuatan Surat Keterangan

bebas narkoba.

Syarat dalam membuat surat keterangan bebas narkoba yaitu :

1. Surat/ Nota Dinas permintaan dari Kasatwil / Kasatker

2. Anggota atau PNS Polri (PNPP) datang ke Biddokkes Polda Jambi

3. Bersedia untuk di cek urinenya

Gambar 1.3 Pemeriksaan Narkoba




Tabel 1.1 Data pemeriksaan Deteksi Dini Narkoba Jan-Mar 2025

Hasil Pemeriksaan Urine Test Narkoba Bulan Jan s.d Mar T.A 2025

NO

URINE TEST POLRI MASYARAKAT JUMLAH KET

NARKOBA
[ [ ] 06

DETEKSI DINI 454 454
NARKOBA

TOKSIKOLOGI - 58 58
KUALITATIF
NAFZA

Dari tabel di atas dapat dilihat untuk di Biddokkes Polda Jambi telah
dilakukan pemeriksaan Deteksi dini Narkoba sejumlah 454 personil
dengan hasil negative (-). Dari 454 personil yang diperiksa ditemukan 10
personil yang tidak melengkapi persyaratan dalam pembuatan surat

keterangan bebas narkoba disebabkan karena :
1. Tidak membawa surat keterangan dari Kasatwil/Kasatker

2. Kebanyakan dari mereka baru tahu kalau mereka harus mengikuti
Pendidikan kejuruan melalui grup Whatsapp dari Kasubagrenmin
Satwil/Satker.

3. Kurangnya informasi tentang prosedur pembuatan surat keterangan

bebas narkoba.

. Belum maksimalnya pelatihan peningkatan kemampuan personil dibidang

Dokpol.

Pelatihan peningkatan kemampuan Dokpol dilaksanakan 1 tahun
sekali. Tidak semua personil Biddokkes Polda umumnya khususnya
Personil Subbiddokpol yang bisa mengikuti pelatihan peningkatan
kemampuan di bidang Dokpol dikarenakan yang mengikuti pelatihan
harus bergiliran. Pelatihan peningkatan kemampuan personil dalam
bidang Dokpol ini tidak saja hanya personil Biddokkes Polda Jambi tetapi
juga melibatkan perwakilan personil Sie Kes di Polres/Ta sejajaran Polda
Jambi dan Personil Dokpol dari Rumah Sakit Bhayangkara Jambi,

dimana diharapkan personil Sie Kes di Polres/Ta sejajaran dan dari
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RS.Bhayangkara Polda Jambi dapat menambah wawasan kinerja dalam
pengetahuan di bidang Dokpol, hal ini menyebabkan berkurangnya kuota
yang mengikuti pelatihan peningkatan kemampuan personil dibidang
Dokpol khususnya personel yang ada di Subiddokpol Biddokkes Polda
Jambi kuotanya menjadi berkurang.

Gambar 1.4 Pelatihan peningkatan kemampuan Dokpol T.A 2024

& Porsturan Kapala Kepolian Negars Raputih Indonese Nomer 13 Tatn

% Kepuman Kapusdokkes Por Nomor | PL /00) VY 2010/ Pusdeksms,

Persond Bxjey Kedokteran can Kesshatan (BIDOOKKES) Poids Jembi delam

€ KepKapusdokkes Po Nemor - PL /002 VI 2010/ Pusdokhes, tentarg idkderg e

2 Tupan
Peserta mengetanu Kedokioran

4 Kepuluman Kapusdokkes Polri Nomor © PL /002 AV 2010/ Pusdokives.
bagi Powt
- TA 2024,

£ DIPA RAKAKL Petivan Biddokkes Poida Jombi TA 2024 Nomor: 5P DIPA-
06001.2 6413932017,

Kepofsian (Dokpol) seta Fungel Bidang Kedodersn dan  Kesehstan
(BIDDOKKES) sehingga memilki persepal. poia piir dan cara bertindak yang
sama dalam mendukung penyslenggaraan fugas pokok dan fungsi Bidang
Kedokleran dan Kesshatan (Biidokkes)

Makuud dan Tujuan

kegistan panoitian. pongembangan limu pengetahusn dan teknoiog, Sistem Gan 2 Mekmud

Untuk memberkan gambaren tentang Masi Pelaksanaan Kogiatan

Imelaksanakan kegistan pelathan ketrampdan @ bicang Kedokleran Kepoksian.
sorta pelakaanaan koordinasi dan kerasama dangan Incitus) atau Kelembegasn

Pelatihan Peningkatan Kompetensi Fungsi Kedaktoran Kepolsian (DOKpoN

) Personi Urkee Polresa Polda Jamo
yang diurakan dalam Program dan Kegiatan Ur-Doksik, Ur-Keskamtibmas &

tugas pokok dan fungsi Subbid Kedokteran
Kepolisian (Dokpol) diselenggrakan oleh 3 (tigs) UniVUr yartu : Urdoksk.
Urkeskamibmas dan Ur-DV1. masing-masng unt/Ur tersebut bedanggung jawab
untuk mereaisasikan program dan kegiatan yang didukung APBN (DIPA-RKA KL
Biddokkes Polda Jambi TA. 2024)

Program dan kegistan Subbid Kedokisran Kepoisian (Dokpol) yang

dan UrDVI seda Pelashan Fungsi Bidang Kedokioran dan Kesehatan
(BIDDOKKES) TA2024

b Tuan

Agar
Kodokteran Kepolisian (Dokpol) serta Pelatinan Fungsi Bidang Kedokieran

b Keprivacian
Membentuk mental kepribadian yang Kust serta menumbukan sikap dan
periaku seiaku personel yang memki motivas! tingg! datam molakeanakan
tugas sebagai pongemban fungsl Kedokteran Kepolislan sehingga dalam
bekerja senantiasa profesional dan proporsional.

dan Kesshatan (BIDDOKKES) TA 2024 ini dimangert dan dipahami oleh
peserta selanjutnya menjadi pedoman dalam meroalisasikan program dan
kogiatan Subbid Dokpol yang didukung Anggaran dalam DIPA RKA-KL
Biddokkes Polda Jambi TA 2024

Gllaksanakan bertjuan untuk mendukung lerselenggaranya tuges pokok dan
Kosshatan

operasional kepolisian di wilaysh hukum Poda Jambi. sehingga dstam rangka
kegiatan Pelahan Peningkatan Kompetensi fungst

2) Memahami dan selanjuinys dapst berperan dslam pelaksanaan
program dan

Bantuk Polatinan

. Polatihan di ruangan : Pada tahap i pesera pelathan diberkan toor
pengertian, maksud dan tujuan, Tugas dan Fungsi tentang

1) Kesshatan Kotortiban Masyarakat (Keskamtbmas)

dan tdak langsung sohingge dihsrapksn dalam peryelenggaraannya teraksana
‘secara baik dan benar

W Penpawaian Keamanan Pangen VWIP
Bh Teta carn Food Safety

B Aok otta s 20 orang
20 Kedoksaran Formn (Doksi) b Persont Rumki Bhayangasara Javos 0 omog
2 Thonsoioo Ukes Poreste 0 crang
B}, Clan TP Aapok Medks
B Panitia Pelakuana Peiatinen £ 15 orang

31 Dimaster Victim identscation (V1)
@ Fungs: dan Pern DVI (DVI OVERVIEW)
©) Tatacar pergisian Formun Ante Moriem

-
B, Ruang Lingkup Fungai Kedokieran Kepalisian (DOKPOL)
o

o i o S
P-i:“-'-o s pendakaman. peserta ATMMAVVATI. MM, M54
o oam arnaen s i oot vpgarit
s v e shatn, ramion & FENOATU . MADYA NURBAY RAPAAAN
riotulrssonl gl
ok e s gl
St i <.

a  ARMEINY ROMITAS SUASLM M (BFOM Provin Jambl )
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A
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B Wakiu :- Hari Aanggel: Rabu( 18 Des 2024 ) e/d Jumat (20 Des 2024)
- Pukis £ 08.00 WIS - 15,15 WiB.

Kota Jamb
o



Tabel 1.2 Data Peserta Pelatihan Dokpol

No Tahun Biddokkes Satker Lain KET
Polres/Ta/Rumkit

1 2022 20 Orang 30 Orang 50 Orang

2 2023 15 Orang 40 Orang 50 Orang

3 2024 15 Orang 40 Orang 50 Orang

Dari Tabel 1.2 di atas dapat dilihat setiap tahun pelaksanaan pelatihan

peningkatan kemampuan Dokpol untuk personil Subbid dokpol hanya

mendapatkan 15 orang dari 18 orang personel Dokpol, ada 3 orang

personil Dokpol yang tidak bisa mengikuti pelatihan Dokpol. Dampaknya 3

orang personil yang tidak mengikuti pelatihan Dokpol mereka tidak

maksimal dalam melaksanakan tupoksinya.

Berikut ini adalah DIPA yang menjelaskan berapa alokasi anggaran dalam

pelaksanaan Pelatihan peningkatan kemampuan Dokpol.

Dipindai dengan CamScanner

Gambar 1.5 DIPA Kerja Satker Polri untuk Pelatihan Dokpol T.A 2025
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Dari Gambar 1.5 di atas dapat diketahui untuk kegiatan pelatihan
peningkatan kemampuan Dokpol T.A 2025 dianggarkan sebesar Rp.
6.450.000,- untuk 50 orang peserta selama 2 hari.

. Ketersediaan anggaran yang sangat terbatas untuk kegiatan pelayanan

Keskamtibmas Kesehatan Lapangan Khusus.

Didalam DIPA Biddokkes Polda Jambi untuk kegiatan Kesehatan
Lapangan khusus didapatkan anggaran sebesar Rp. 82.600.000,- untuk
50 kegiatan selama 1 tahun. Kegiatan Dokpol pada akhir tahun selalu
kekurangan anggaran untuk Keslap khusus dikarenakan kegiatan untuk
Keslap khusus melebihi dari anggaran yang ditetapkan. Sebagai contoh
pada akhir tahun 2024 ternyata kegiatan Keslap khusus mencapai 80
kegiatan artinya melebihi alokasi kegiatan yang ada dalam DIPA. Hal ini
menyebabkan kegiatan Keslap khusus menjadi tidak optimal karena

keterbatasan anggaran.

Berikut ini adalah DIPA alokasi anggaran kegiatan pelayanan

Keskamtibmas Kesehatan Lapangan Khusus:

B8 Dipindai dengan CamScanner

Gambar 1.6 DIPA Satker Polri untuk Pelayanan Kesehatan untuk Keslap
Khusus T.A 2025



Tabel 1.3 Identifikasi Masalah, Solusi, Dan Pihak Terlibat

Belum optimalnya| 1. Melakukan Analisis  penyebab| 1. Kabiddokkes
pembuatan Surat tidak optimalnya pembuatan| 2. Kasubbagrenmin
keterangan Bebas Surat keterangan Bebas| 3. Ka Subbid Dokpol
Narkoba Narkoba. 4. Kaur Keskamtibmas
. Membuat surat kebijakan| 5. Paur Keskamtibmas

Kabiddokkes untuk pelayanan

pembuatan Surat Keterangan

Bebas Narkoba

. Melakukan sosialisasi tentang

pelayanan pembuatan Surat

Keterangan Bebas Narkoba
Belum maksimalnya| 1. Melakukan kegiatan pelatihan| 1. Kasubbid Dokpol
pelatihan peningkatan kemampuan| 2. Kaur Keskamtibmas
Peningkatan personil dalam bidang Dokpol. 3. Kaur Doksik
kemampuan . Menyiapkan anggaran pelatihan| 4. Kaur DVI
personil dalam bagi tenaga kesehatan 5. Paur Keskamtibmas
bidang Dokpol. . Bekerjasama  dengan pihak| 6. Paur Doksik

terkait seperti BNN sebagai| 7. Paur DVI

narasumber.
Ketersediaan . Melakukan koordinasi dengan| 1. Kasubiddokpol
anggaran yang Kasubbagrenmin tentang| 2. Paur Keskamtibmas
sangat terbatas keterbasan anggaran. 3 .Paur Doksik
untuk kegiatan . Revisi anggaran yang tidak| 4. Paur DVI
pelayanan terserap untuk dialihkan kegiatan| 2. Baur Kes
Keskamtibmas Keslap khusus Dokpol 3. Baur Kes
Kesehatan 4. Banum

Lapangan Khusus
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3. Rumusan Masalah

11

Sehubungan dengan permasalahan tersebut di atas, berdasarkan hasil

Diagnostic Reading dapat digambarkan permasalahan dan kondisi yang

diharapkan adalah sebagai berikut:

NO KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN

1 Belum optimalnya | 1.Adanya koordinasi dan sosialisasi
pelayanan pembuatan antara Biddokkes Polda Jambi
Surat keterangan Bebas dengan pihak-pihak terkait yaitu
Narkoba.. Kasatwil/Kasatker dan

Kasubagrenmin dari wilayah/satker
serta anggota Polri/PNPP.

2.Rendahnya kesadaran dan
pemahaman tugas anggota
Polri/PNPP di bidang Dokpol

3.Tersedianya (Standard Operational
Procedure) SOP yang menjadi
pedoman kegiatan pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba

2 Belum maksimalnya Melaksanakan Peningkatan
pelatihan Peningkatan Kemampuan Dokpol bagi personil
kemampuan personil dalam Biddokkes Polda Jambi.
bidang Dokpol.

3 Ketersediaan anggaran - Melakukan  koordinasi  dengan
yang sangat terbatas Kasubbagrenmin tentang
untuk kegiatan pelayanan keterbatasan anggaran.
Keskamtibmas Kesehatan | - Revisi anggaran yang tidak terserap
Lapangan Khusus untuk dialihkan kegiatan keslap

khusus Dokpol

Tabel 1.4 Kondisi Saat ini dan kondisi yang diharapkan



12

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut, selanjutnya dilakukan
identifikasi masalah yang paling dominan untuk diselesaikan dengan
menggunakan alat analisis USG (Urgency, Seriousness, Growth). Metode
USG adalah salah satu cara untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus
diselesaikan dengan cara menentukan tingkat urgensi, keseriusan, dan
perkembangan isu berskala nilai 1 - 5. Isu yang memiliki total skor
tertinggi merupakan isu prioritas. Metode USG dapat diuraikan sebagai
berikut:

a. Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas
dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa keras tekanan waktu
tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu tadi.

b. Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas
dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan
masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang menimbulkan
masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan.

c. Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut
menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu akan
makin memburuk kalau dibiarkan.

Diagnosa permasalahan pada Biddokkes Polda Jambi yang
dilakukan dengan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth)l berikut
ini:

Tabel 1.5 Rumusan Masalah

Belum optimalnya pelayanan
pembuatan Surat keterangan 5 | 5 5 15 I
Bebas Narkoba

Belum maksimalnya pelatihan
Peningkatan kemampuan personil

dalam bidang Dokpol.

Ketersediaan anggaran yang
sangat terbatas untuk kegiatan
pelayanan Keskamtibmas

Kesehatan Lapangan Khusus
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Keterangan:

U

Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau tidak

masalah tersebut diselesaikan.

S Seriuosness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut
terhadap produktifitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan,
membahayakan sistem atau tidak.

G Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk dicegah.

1 = sangat rendah

2 = rendah
3 = sedang
4 = tinggi

5 = sangat tinggi

Dari hasil scoring prioritas tersebut penulis akan memprioritaskan
permasalahan berdasarkan ranking tertinggi yang telah dihasilkan dan sebagai
permasalahan, ide, gagasan, dan kreatifitas dalam penyelesaian masalah di
tempat Action Leader bekerja di Biddokkes Polda Jambi, yaitu :

* Belum optimalnya pelayanan pembuatan Surat keterangan Bebas Narkoba
(15)

* Belum maksimalnya pelatihan Peningkatan kemampuan personil dalam bidang
Dokpol. (12)

+ Ketersediaan anggaran yang sangat terbatas untuk kegiatan pelayanan
Keskamtibmas Kesehatan Lapangan Khusus ( 11).

Berdasarkan hasil analisis USG, maka permasalahan yang akan diangkat
oleh action leader adalah Belum optimalnya pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

Berdasarkan analisis masalah tersebut di atas, menunjukkan bahwa
masalah utama yang dihadapi berkembang sedemikian rupa sehingga
diperoleh prioritas masalah utama adalah Belum optimalnya Pelayanan
pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba, hal ini disebabkan karena
belum optimalnya (Standard Operasional Prosedure) SOP yang menjadi
pedoman kegiatan Pelayanan pembuatan surat keterangan Bebas Narkoba ini

dikarenakan masih menggunakan SOP pada saat Pandemi Covid-19.
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Masalah ini menjadi urgent karena sesuai dengan program pemerintah
dalam mencegah penyalahgunaan narkoba khususnya pada PNPP yang
berdampak pada tugas dan fungsi kepolisian dalam menjalankan tugasnya
sebagai pelindung, pengayom dan melayani masyarakat serta penegakkan
hukum.

Untuk diketahui Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi bertanggung
jawab terhadap penyelenggaraan pembuatan surat keterangan bebas narkoba
sehingga untuk menyingkapi permasalahan di atas, maka aksi perubahan
tersebut akan ditindak lanjuti sebagai Aksi Perubahan dengan nama *“
OPTIMALISASI PELAYANAN PEMBUATAN SURAT BEBAS NARKOBA DI
BIDDOKKES POLDA JAMBI “

Setelah action leader menentukan isu utama maka sebagai pemimpin
transformasional action leader mencoba merumuskan tujuan, manfaat, bentuk
inovasi dan output inovasi, tata Kelola SDM dan menentukan stakeholder untuk

memecahkan isu utama.

Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dalam aksi perubahan yang akan dilaksanakan
adalah melakukan Optimalisasi pelayanan pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi dengan adanya SOP dalam pembuatan
surat keterangan bebas narkoba. Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini dibagi

menjadi dua tahapan yaitu tahap Off Campus dan tahap pasca pelatihan.

1. Tahap Jangka Pendek (Off Campus) selama 60 hari
Berikut adalah rumusan tujuan dari pelaksanaan Off Campus selama 60

hari terkait proyek “Optimalisasi pelayanan pembuatan surat keterangan Bebas

Narkoba di Biddokkes Polda Jambi*.

Pelaksanaan tahap Off Campus selama 60 hari ini bertujuan untuk :

a. Tersusunnya Standar Prosedur Operasional (SOP) pembuatan surat
keterangan bebas Narkoba.di Biddokkes Polda Jambi.

b. Tersosialisasikannya SOP pembuatan Surat keterangan bebas narkoba
menggunakan media sosial seperti Instagram, Tiktok dan Youtube.

c. Tersusunnya laporan pembuatan Surat keterangan bebas narkoba bulan Juli
dan Agustus T.A 2025.
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2. Tahap Pasca Pelatihan
a. Jangka Menengah
1. Monitoring dan evaluasi penerapan pembuatan surat keterangan bebas
narkoba secara berkala dan berkelanjutan.
2. Tersusunnya laporan surat keterangan bebas narkoba secara berkala dan
berkelanjutan.
b. Jangka Panjang
Pembaharuan SOP permohonan pembuatan surat bebas narkoba sesuai

dengan peraturan baru dan kebijakan pimpinan.

5. Kemanfaatan Aksi Perubahan
Asta Cita adalah 8 program prioritas Presiden Rl yang dijadikan landasan
pembangunan nasional. Poin Asta Cita yang sangat relevan dengan aksi ini adalah

progam ke 7.

Aksi perubahan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi organisasi baik
internal maupun eksternal serta memiliki ketertarikan dengan Asta cita program ke
7 memperkuat reformasi politik, hukum dan birokrasi serta memperkuat
pencegahan dan pemberantasan Korupsi dan Narkoba. Dengan demikian aksi
perubahan yang akan dilaksanakan yaitu “Optimalisasi pelayanan pembuatan

surat keterangan bebas narkoba di Biddokkes Polda Jambi”.

a. Internal Organisasi :

1. Meningkatkan kualitas pelayanan di internal Biddokkes Polda Jambi
khususnya pelayanan deteksi dini narkoba pelayanan menjadi lebih cepat dan
tepat.

2. Meningkatkan efisiensi kerja tenaga kesehatan karena sudah sesuai
dengan prosedur dan mudah terpantau.

3. Meningkatkan koordinasi antar satker kesehatan karena sudah ada SOP
pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba.

4. Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi karena semua kegiatan

dilaksanakan secara sistematis.

b. Eksternal Organisasi
1. Meningkatkan kepuasan anggota karena pelayanan menjadi lebih cepat dan
terkoordinasi.
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2. Meningkatkan citra dan kepercayaan anggota terhadap Subbiddokpol
Biddokkes Polda Jambi sebagai institusi yang menerapkan pelayanan
melalui standar operasional prosedur (SOP).

3. Menjadi contoh praktik (best practice) bagi Biddokkes Polda lain dalam

penerapan pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba.

[I. INOVASI DAN OUTPUT AKSI PERUBAHAN

Al

novasi

Berdasarkan tujuan dan manfaat di atas, maka inovasi aksi perubahan yang
dibuat adalah “OPTIMALISASI PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN
BEBAS NARKOBA DI BIDDOKKES POLDA JAMBI” yaitu kegiatan pembuatan surat
keterangan bebas narkoba sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) di
Biddokkes Polda Jambi.

B. Output Aksi Perubahan

Berdasarkan inovasi tersebut. Output yang dihasilkan dari aksi perubahan ini

adalah :

1. Surat Perintah Tim Efektif;

2. SOP Pelaksanaan Pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi;

3. Surat Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang penggunaan Standar
Operasional Prosedur (SOP) permohonan surat keterangan bebas narkoba;

4. Tersusunnya laporan permohonan surat keterangan bebas narkoba bulan Juli s.d
Agustus 2025;

5. Usulan penggunaan SOP permohonan surat keterangan bebas narkoba ke
dalam SKP PNS berupa draft SKP tahun 2025;

6. Surat pernyataan komitmen keberlanjutan penggunaan SOP permohonan;

7. Berita acara serah terima inovasi.

C. Ruang Lingkup

Dalam bagian ini, akan dijelaskan Batasan dari Laporan Aksi Perubahan yang
dilakukan sehingga jelas permasalahan yang akan dibahas. Dalam aksi perubahan
ini, ruang lingkupnya berupa kegiatan difokuskan pada pelayanan pembuatan
Surat keterangan Bebas Narkoba sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
(SOP) di Biddokkes Polda Jambi yang akan dilaksanakan sesuai dengan tahapan-

tahapan selama off campus peserta melaksanakan aksi perubahan.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A.Roadmap dan Milestone Rencana aksi perubahan

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci yang
menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada
umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Substansi Roadmap terdiri
dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah
implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta
monitoring/evaluasi.

Kegiatan utama Aksi perubahan “OPTIMALISASI PELYANAN PEMBUATAN
SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA DI BIDDOKKES POLDA JAMBI”. yang
akan dilaksanakan selama kurang lebih delapan minggu mulai tanggal 10 Juni sampai

dengan 9 Agustus 2025 dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2.1 Roadmap atau Milestone Rencana Aksi Perubahan (Milltones)

WAKTU
NO | TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT

MINGGU| TANGGAL | LAMA

60 HARI

TGL 10 JUNI-9

TAHAP OFF CAMPUS
AGUSTUS 2025

1| Mengumpulkan  data [Minggu (10 Juni 1 hari |- Dokumentasi
dan informasi terkait | ke 1 2025
penyusunan aksi Selasa
perubahan.

2 | Menghadap  kepada Minggu 10 Juni 1 hari - Dokumentasi
Kabiddokkes sebagai | o1 2025 - Catatan, arahgn
Sponsor untuk Selasa dukungan dari sponsor
memberikan dan

menentukan  sasaran
serta indikator kerja
dan memberi dukungan
dalam kegiatan aksi
perubahan.
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Menghadap dan Minggu 11 Juni 1 hari - Dokumentasi _arahan
melaporkan  kepada | o7 2025 dukungan dari Mentor
Mentor mengenai Rabu
pelaksanaan aksi
perubahan.
Berkoordinasi dengan Mi 12 Juni 1 hari - Dokumentasi
inggu
para stakeholder | |1 2025
internal mengenai aksi Kamis
perubahan
Berkoordinasi  dengan Minggu 13 Juni 1 hari - Dokumentasi
para stakeholder) ", " 2025
external mengenai aksi Jumat

perubahan

Pembentukan  Tim | Minggu |16 Juni 2025 |1 hari - Undangan
Efektif untuk | ke 2 |Senin - Absensi
mendukung  AKsi - Notulen rapat
Perubahan dan - Dokumentasi

- - Tabel pembagian
pembagian tugas tugas tim efektif
Tim Efektif
Membuat Surat Minggu 17 Juni {1 hari - Dokumentasi
Perintah Tim Efektiff ke 2 2025 - Dokymen Surat .

Selasa Perintah Tim Efektif

Rapat dengan Tim | Minggu|18 Juni 1 hari | - Undangan
Efektif terkait | ke 3  |2025 - Absensi
penyusunan  SOP Rabu - Notulen rapat
dan Pembuatan - Dokumentasi
Grup Whatsapp - Tabel pembagian

tugas tim efektif
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dan
SOP

- Menyusun
Sosialisasi
pelayanan
pembuatan
keterangan
narkoba .

surat
bebas

Minggu
ke 3

19 s.d 26 Juni
2025

- Undangan

- Absensi

- Dokumentasi
- Notulen

- SOP

Pembuatan
Keputusan
Kabiddokkes
tentang
Penggunaan SOP
dan Keberlanjutan
pelayanan
pembuatan surat
keterangan bebas
narkoba sesuai
dengan SOP

Minggu
ke 4

30 Juni 2025
Senin

- Dokumentasi
Keputusan
Kabiddokkes tentang
penggunaan SOP

Melaksanakan
sosialisasi SOP
melalui Media
sosial (misal 1G,
Tiktok, dan
Youtube

8Julisd 7
Agustus 2025

-Dokumentasi

Melaksanakan
Bimtek kepada
(Tim Efektif) dan
uji coba

Minggu
ke 6

10 Juli 2025

- Dokumentasi
- Laporan kegiatan

Membuat Video
Aksi Perubahan

Minggu
ke 5

7 s.d 9 Juli
2025

- Dokumentasi

Melaksanakan
implementasi
penggunaan
pelayanan
pembuatan surat
bebas narkoba
sesuai dengan
SOP .

10-31 Juli
2025
(2minggu)

- Dokumentasi
- Laporan kegiatan

Membuat usulan
penggunaan
program
Pelayanan
pembuatan Surat
bebas Narkoba ke
dalam SKP

SOP

Minggu
ke 7

14 Juli 2025

- Laporan kegiatan
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D.TAHAP MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLING)

MONITORING
1 Membuat quisioner Minggu |1 Agustus | 1 hari Survey/Angket

tentang penggunaan | ke 8 2025

SOP Pelayanan

pembuatan surat

bebas narkoba.

Melakukan rekapan | Minggu | 6 Agustus| 1 hari Dokumen dan hasil
hasil quisioner ke 9 2025 quisioner
Pembuatan surat | Minggu | 7 Agustus| 1 hari Surat Pernyataan
pernyataan Komitmen | ke 2025 Keberlanjutan
keberlanjutan

penggunaan SOP

pelayanan pembuatan

surat keterangan

bebas narkoba

Pembuatan Berita | Minggu |8 Agustus| 1 hari Berita Acara Serah
Acara Serah Terima | ke 2025 Terima.
Aksi Perubahan Jumat

TAHAP PASCA PELATIHAN

TAHAPAN KEGIATAN JANGKA MENENGAH

1 Monev kegiatan 6 Bulan Pasca Lembar monitoring berkala
pelaksanaan Pelatihan
penggunaan SOP
dalam pelayanan
pembuatan surat
keterangan bebas
narkoba.
2 Tersusunnya laporan 6 Bulan Paska Lembar monitoring berkala
permohonan surat Pelatihan
keterangan bebas

narkoba secara berkala

dan berkelanjutan
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TAHAPAN KEGIATAN JANGKA PANJANG

1 Pembaharuan SOP Dilaksanakan 1 Revisi SOP
permohonan surat tahun setelah
bebas narkoba sesuai selesainya Diklat
dengan peraturan baru ( Mulai Bulan
dan kebijakan Agustus 2025
pimpinan.

B. Stakeholder Rencana Aksi perubahan
Keberadaan dan kontribusi stakeholder terhadap aksi perubahan memiliki
peran yang penting. Stakeholder yang dimaksud adalah orang-orang atau kelompok
atau satuan kerja yang diidentifikasi memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan dan
output aksi perubahan, baik secara positif maupun negatif. Dalam suatu aksi
perubahan terdapat 2 (dua) kelompok stakeholder yaitu stakeholder internal dan
stakeholder eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut dapat mendukung, netral
dan menolak.
1.  Stakeholder Internal, terdiri dari :
a. Kabiddokkes Polda Jambi;
b. Ksb Dokpol Biddokkes Polda Jambi (Mentor);
c. Ksb Kespol Biddokkes Polda Jambi;
d. Kaur Doksik;
e. Kaur Yankes;
f. Baur Dokpol (Tim Efektif);
g. Operator/ tenaga IT (Tim Efektif).
2.  Stakeholder Eksternal:
a. Kasatwil/Kasatker;
b. Kasubbagrenmin Satwil/Satker;
c. Kasubbid Provos;
d. BNN;
e. PNPP.

3. Peran, pengaruh dan intensitas
a. Peran, pengaruh dan intensitas dari stakeholder
Stakeholder dalam aksi perubahan merupakan sekelompok orang atau

satuan kerja yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara
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langsung maupun tidak langsung terhadap aksi perubahan. Pada
pemetaan stakeholder, pembagian kontribusi stakeholder dibagi

berdasarkan pengaruh (influence) dan memiliki kepentingan.

Dari data stakeholder tersebut, dituangkan pada Tabel daftar

identifikasi stakeholder rencana aksi perubahan sebagai berikut:

Manage CANALIZING
1 | Kabiddokkes v | +9 Closely INFORMATIF
PERSUASIF
Kasubbiddokpol Manage CANALIZING
2 v | +9 Closely INFORMATIF
(Mentor) PERSUASIF
Kee INFORMATIF
3 | KasubbidKespol v +8 P
Satisfied PERSUASIF
Keep INFORMATIF
4 | Kaur Yankes N +8
Satified PERSUASIF
Keep INFORMATIF
REPETITION
Keep INFORMATIF
6 | Baur Dokpol YR +4 Informed INSTRUKTIF
REFETITION
Keep INFORMATIF
7 | Operator/TimIT |V |+ +4 Informed INSTRUKTIF
REPETITION
B | EKSTERNAL
\/ Kee INFORMATIF
1 | Kasatwil/Kasatker +7 P
Satisfied PERSUASIF
) Ksb Renmin N Keep INFORMATIF
+7
Satwil/Satker Satisfied PERSUASI
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BNN Propinsi J Keep INFORMATIF
+8
Jambi Satisfied PERSUASI
_ Keep
Kasubid Provos V +7 o INFORMATIF
Satisfied
INFORMATIF
PNPP N +2
Monitor PERSUASIF

Tabel 2.2 Daftar Identifikasi Stakeholder Rencana Aksi Perubahan

Keterangan:

1) Jenis stakeholder

» Primer : penerima manfaat/target dari upaya

» Sekunder : mereka yang langsung terlibat

» Utama . pejabat yang membuat kebijakan

2) Kelompok stakeholder

» Promoter : pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

» Laten : pengaruh tinggi, ketertarikan rendah

» Defender : pengaruh rendah, ketertarikan tinggi

» Aphatetic : pengaruh rendah, ketertarikan rendah

3) Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

» Mendukung :

> Menolak
> Netral

+

L +-

4) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, makin tinggi

kepentingan:
» Rendah
» Sedang
» Tinggi

1-2
:3-5
:6-—-8

» Sangat Tinggi : 9< ........

5)  Strategi komunikasi

» Canalizing

> Informatif

: teknik canalizing adalah memahami dan meneliti

pengaruh kelompok terhadap individu atau stakeholder.

: teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang

bertujuan mempengaruhi stakeholder dengan jalan
memberikan penerangan. Penerangan berarti
menyampaikan sesuatu apa adanya, apa

sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta




> Persuasif :

> Edukatif

> Instruktif
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pendapat yang benar pula.

teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini stakeholder digugah pikirannya
maupun perasaannya.

teknik  edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum
yang diutarakan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan
yang akan berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan
pengalaman-pengalaman. Sumber pendidikan yang
mendukung aksi perubahan termasuk jurnal, e-book, e-
jurnal dan open source information dari internet dan
hasilnya akan diteruskan kepada pihak yang berwenang;

memberikan pengarahan dan petunjuk.



C. Peta Jejaring / Net Map Stakeholder

Ksb Renmin
Satwil/Satker +7

Kasubid Provos +7

Keterangan :
=P Instruksi/perintah
—p . Laporan & Konsultasi
<«----» :Koordinasi
: Sosialisasi

Gambar 2.1. Peta Jejaring/Net Map Stakeholder
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Penjelasan tugas dan tanggung jawab masing-masing peranan

dalam penyelenggaraan rencana aksi perubahan antara lain :

1) Action leader menerima instruksi dan kemudian memberikan
laporan lebih lanjut mengenai rencana aksi perubahan kepada
Kabiddokkes , Kasubiddokpol selaku Mentor.

2) Action leader melakukan pemberian informasi kepada
Kasubbidkespol, Kaur Yankes, Paur DVI sebagai bentuk koordinasi
untuk mempengaruhi stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan terkait aksi perubahan yang direncanakan Action
leader

3) Action leader memberikan instruksi kepada Baur Keskamtibmas
selaku tim efektif dan kemudian selanjuynya tim efektif memberikan
laporan timbal balik kepada Action leader serta tetap berkoordinasi
dengan baik.

4)  Action leader melakukan sosialisasi kepada anggota Subbiddokpol,
Subbidkespol, Bagrenmin serta seluruh personel yang akan
membuat surat keterangan surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi.

Kuadran Stakeholder

Setelah mengetahui nilai pengelompokan stakeholder, maka
dirumuskanlah pengelompokan stakeholder berdasarkan pengaruh dan
peran dari masing-masing stakeholder. Peran stakeholder dibagi dalam

empat kuadran sebagai berikut :
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/ LATENTS \

-| KASUBIDKESPOL =
-| KAUR YANKES 9
-| KASATWIL/KASATKER 2
-| KSB RENMIN SATWIL/ =
SATKER =
KASUBID PROVOS Q
()]
e )8
KETERTARIKAN RENDAH KETERTARIKAN TINGGI
4 APATHETICS h 4 DEFENDERS A
- PNPP - KAUR DOKSIK
- BAUR DOKPOL
- OPERATOR/TIM
IT

\_ ) \ /

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder
Keterangan:

a. Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

b. Defenders : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
c. Latens : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
d. Apathetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini adalah
menggunakan 2 strategi dalam menijalin hubungan dengan Stakeholder dan
Strategi dalam menjalan stakeholder :
1) Strategi dalam menjalan hubungan dengan Stakeholder

a. Manage Closely: Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi
(Promoters);

b. Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh
rendah peran tinggi (Defenders);

c. Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang
bagi keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan

strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang
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mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens);
d. Minimal Effort (ME) : diperuntukkan bagi stakeholder dengan

pengaruh rendah peran rendah (Apathetic).

2) Strategi Komunikasi

a. Canalizing. Teknik Canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau stakeholder. Action
Leader perlu memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan
nilai-nilai dan standar stakeholder. Dengan cara meminta petunjuk,
saran, dan pendapat kepada atasan langsung mengenai aksi
perubahan sehingga implementasi aksi perubahan dapat terlaksana
dengan balik;

b. Informatif yaitu teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
informasi. informasi berarti menyampaikan sesuatu apa adanya,
apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta
pendapat yang benar pula. Action Leader memberikan informasi
kepada seluruh rekan kerja dalam membantu Action Leader
mengimplementasikan aksi perubahan;

c. Persuasif yaitu Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan
jalan membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,
maupun dan terutama perasaannya. Action Leader memberikan
alasan atau pengertian akan tujuan dari pelaksanaan aksi
perubahan ini bagi Subsatker serta mengajak para rekan kerja team
work untuk ikut menyusun jadwal pelaksanaan aksi perubahan
sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal sesuai dengan
perencanaan yang disepakati bersama;

d. Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah
agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau

pekerjaan dalam aksi perubahan.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Pemanfaatan Sumber Daya

1.

Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Dalam mewujudkan aksi perubahan diperlukan pemanfaatan Sumber
Daya Manusai (SDM) yang ada pada Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi.
Pemanfaatan sumber daya manusia ini bertujuan agar aksi perubahan dapat
berjalan dengan baik sesuai dengan tahapan yang telah direncanakan.

Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM) dalam aksi perubahan adalah
sebuah proses yang dimulai untuk pelaksanaan dan berkelanjutan aktivitas
mencapai tujuan dengan keahlian, pengetahuan, konsep/ pemikiran.

Berikut pengorganisasian Tim efektif dalam aksi perubahan Optimalisasi
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda
Jambi berdasarkan Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi Nomor:
Sprin/177/V1/IDIK.2.2./2025/Biddokkes, tanggal 18 Juni 2025 tentang
Pembentukan Tim Efektif Proyek perubahan Optimalisasi pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi,
merupakan Tim yang aktif dalam pelaksanaan Aksi Perubahan di Biddokkes
Polda Jambi.

SPONSOR

ACTION LEADER COACH

[ TIM EFEKTIF ]

Gambar 3.1. Posisi Action Leader
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Berdasarkan Gambar 3.1 tersebut di atas, Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam

tata kelola aksi ini dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Sponsor (Kabiddokkes, AKBP dr.Alfons Silawa, M.Si):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

memberikan otorisasi kepada Action Leader untuk menyusun
aksi perubahan;

mempelajari dan mendalami aksi perubahan Action Leader ;
memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

memastikan aksi perubahan tersebut membantu peningkatan
kinerja organisasi;

menjadi sumber inspirasi bagi Action Leader dalam membantu
aksi perubahan;

melakukan intervensi  bila  Action Leader = mengalami
permasalahan/ kendala;

menyetujui aksi perubahan.

b.  Mentor (Kasubiddokpol, AKBP dr.Syahril,M.M.):

1)

2)

3)

Bertindak sebagai pembimbing, pengawas, dan penasihat

secara profesional serta berperan sebagai inspirator;

Memberikan  dukungan penuh dalam  merancang aksi

perubahan;

Memberikan  persetujuan, arahan, strategi dan teknis
pelaksanaan aksi perubahan, serta terus ~memantau

perkembangan aksi perubahan.

c. Coach (Pembina Nolik Dwi Atmono, S.E., M.M.)

1)

2)

3)

4)

5)

Melakukan diskusi dan memberikan masukan dalam menyusun

aksi perubahan;

Memastikan Action Leader telah menetapkan area perubahan

yang akan menjadi aksi perubahan;

Melakukan  monitoring terhadap Action Leader dalam
mengkomunikasikan aksi  perubahannya kepada atasannya

langsung;
Memberikan arahan bila Action Leader mengalami masalah;

Melakukan intervensi bila  Action Leader mengalami



1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
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permasalahan sebatas kewenangan Coach.

Action Leader (Paur Keskamtibmas )

Melaporkan temuan masalah dan rumusan inovasi kepada
Mentor;

Merumuskan program Kkegiatan yang akan dilakukan dalam
menangani masalah;

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang diperlukan
dengan baik sebelum bertemu / komunikasi dengan Mentor dan
Coach;

Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan Mentor
dan Coach serta mengikuti arahan dan masukan;
Menggalang kerjasama dan kesepakatan dengan
stakeholder terkait baik internal maupun eksternal,

fMengarahkan dan memotivasi tim efektif aksi perubahan;

Membuat laporan kegiatan aksi perubahan.

e. Tim Efektif

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Membantu Action Leader dalam penyelenggaraan aksi perubahan;
Membantu Action Leader dalam memonitoring dan evaluasi
hasil aksi perubahan;

Melaporkan perkembangan pelaksanaan aksi perubahan;
Melaksanakan pekerjaan sesuai jadwal dan ketentuan yang telah
ditetapkan;

Mempersiapkan atau merencanakan dokumen/ instrumen/ waktu
yang diperlukan baik administrasi maupun keuangan;

Membuat laporan pelaksanaan pekerjaan sesuai jadwal.

Pengelolaan Anggaran

Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak sepenuhnya didukung

DIPA Biddokkes Polda Jambi, namun ada juga dibiayai secara swadaya Action
Leader sebesar Rp. 760.000,- (Tujuh Ratus Enam Puluh Ribu Rupiah),
sehingga perlu koordinasi kepada pihak-pihak yang berkompeten terhadap

pelaksanaan aksi perubahan. Selanjutnya jika dipandang perlu dan mendapat



32

persetujuan pimpinan, sebagian dapat dianggarkan melalui DIPA pada tahun

anggaran berikutnya.:

PERHITUNGAN

HARGA
SATUAN JUMLAH
NO URAIAN KEGIATAN VOLUME (RUPIAH) (RUPIAH)
1 Rapat Persiapan Tim Efektif 150.000
- Snack 10 Org x 1 Giat 10 Org 15.000 150.000
2 Rapat Penyusunan SOP 150.000
- Snack 10 Org x 1 Giat 10 Org 15.000 150.000
3 ATK 460.000
- Kertas A4 80 gram 1 Rim 60.000 60.000
1 Rim
- Tinta Epson 664 Black 1 Buah 100.000 100.000
1 Buah
- Tinta Epson 664 Cyan 1 Buah 100.000 100.000
1 Buah
- Tinta Epson 664 Magenta 1 Buah 100.000 100.000
1 Buah
- Tinta Epson 664 Yellow 1 Buah 100.000 100.000
1 Buah
JUMLAH 760.000,-

Terbilang: “ Tujuh Ratus Enam puluh Ribu Rupiah”

Tabel 3.1 Rincian penggunaan biaya

3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Untuk mensukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana dan prasarana

yang akan disediakan dengan mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada

di lingkungan Biddokkes Polda Jambi.

1. Perangkat komputer/ laptop;

Microfon dan pengeras suara

2
3.  Smartphone
4

Printer;
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5. Jaringan internet;
6. Alkes dan Bahan habis Pakai (BHP)

4.  Strategi mengatasi masalah

Dalam aksi perubahan yang dilakukan akan ada resiko yang muncul,
diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala dalam pelaksanaannya. Oleh karena
itu perlu dilakukan pengelolaan atau manajemen atas resiko yang muncul dengan cara
yang sistematis dan terukur. Adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat

diuraikan pada tabel dibawabh ini, yaitu:

Tabel 3.2 Potensi Masalah

NO

POTENSI MASALAH

RESIKO/ DAMPAK

STRATEGI MENGATASI
MASALAH

1 | Action Leader dan Kurang maksimal hasil | Pembagian waktu antara
tim efektif kesulitan | dari Aksi Perubahan penjadwalan pelaksanaan
mengatur waktu Aksi Perubahan dengan
dalam pelaksanaan tugas sehari-hari
melaksanakan aksi
perubahan dan
menyelesaikan
tupoksi sehari-hari

2. | Kurangnya Kesalahan dalam Melakukan pelatihan penerapan
pemahaman penyampaian informasi SOP dengan pelatihan
personil Dokpol tentang SOP terhadap peningkatan kemampuan dokpol
terhadap PNPP yaitu kepada
pembuatan surat anggota Polri dan ASN
keterengan bebas
narkoba dengan
menggunakan SOP

3. | Kendala teknis Tertundanya Koordinasi intensif dengan tim IT
pelaksanaan implementasi menyiapkan SOP
dengan pelayanan dengan
menggunakan menggunakan SOP
SOP

4 | Kurangnya Program tidak berjalan | - Melibatkan pimpinan
Komitmen atau optimal karena dalam sosisalisasi dan
partisipasi dari rendahnya pemahaman| reward sistem.
personil Dokpol SOP - Melakukan evaluasi dan

feedback secara berkala.

5 | Pergantian Perlu Membuat modul pelatihan
personel/rotasi pengulangan peningkatan kemampuan Dokpol
kerja yang pelatihan kepada
berdampak pada personil yang baru
kontinuitas
implementasi

program
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B. Stakeholder
1. Dukungan Stakeholders

a. Internal
Stakeholders internal yang dimaksud selain Kasubiddokpol selaku
mentor dan Kabiddokkes selaku pemberi legalitas, ada juga Para Kaur dan
Paur di Biddokkes Polda Jambi. Dukungan stakeholder internal dalam bentuk
pernyataan dukungan dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan
konsultasi dalam Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba. Koordinasi dan konsultasi
dengan stakeholder internal lebih sering dilakukan melalui metode tatap muka
langsung. Koordinasi dan konsultasi stakeholder internal dimulai dengan
Kasubiddokpol Biddokkes Polda Jambi (sebagai mentor) dan dokter ahli

pertama serta Ba Urkeskamtibmas (sebagai Tim Efektif).

b. Eksternal

Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan penuh terhadap
implementasi aksi perubahan. Dukungan diberikan oleh Kasubidkespol, Kaur
Yankes Subbidkespol, Paur DVI Subbiddokpol, Kasubbagrenmin Humas,
Kasubid Provos dan BNN. Dukungan yang diberikan dalam bentuk surat

pernyataan dukungan dan kemudahan dalam berkoordinasi.

2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Setelah Action Leader melaksanakan sosialisasi dan implementasi aksi
perubahan, Action Leader telah behasil memobilisasi para stakeholder yaitu

sebagai berikut:
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a. ldentifikasi stakeholder setelah aksi perubahan

Tabel 3.3. Identifikasi Stakeholder

Manage CANALIZING
1 | Kabiddokkes V| +11 J
Closely
Kasubbiddokpol Manage CANALIZING
2 v | +11
(Mentor) Closely
Keep INFORMATIF
o PERSUASIF
3 | Kasubbidkespol v +10 Satisfied
Kee INFORMATIF
4 | Kaur Yankes \ +10 P
Satified PERSUASIF
Keep INFORMATIF
5 | Kaur Doksik +5 Informed INSTRUKTIF
REPETITION
Keep INFORMATIF
6 | Baur Dokpol N +5 Informed INSTRUKTIF
REFETITION
Keep INFORMATIF
7 | Operator/TimIT |V |+ +5 Informed INSTRUKTIF
REPETITION
B | EKSTERNAL
1 Kasatwil / N o Keep INFORMATIF
+
Kasatker Satisfied PERSUASIF
, Ksb Renmin N o Keep INFORMATIF
+
Satwil/Satker Satisfied PERSUASI
BNN Propinsi Keep INFORMATIF
3 . v +9 .
Jambi Satisfied PERSUASI
_ Keep
4 | Kasubid Provos v +9 o INFORMATIF
Satisfied
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PNPP

INFORMATIF
v +5
Monitor PERSUASIF

Keterangan :

1)

2)

3)

4)

Jenis stakeholder

a) Primer . penerima manfaat/target dari upaya
b) Sekunder : mereka yang langsung terlibat

c) Utama . pejabat yang mebuat kebijakan
Kelompok stakeholder

a) Promoter : pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi
b) Latens : pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
C) Defender : pengaruh rendah,ketertarikan tinggi
d) Aphatetic : pengaruh rendah,ketertarikan rendah

Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

a) Mendukung D+
b) Menolak ;-
C) Netral D H-

Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, makin tinggi

kepentingan :

a) Rendah 1-2
b) Sedang :3-5
C) Tinggi :6-8

d) Sangat Tinggi ;9 ...

Strategi menghadapi stakeholder:

a) MC (Manage Closely) : hubungan harus dijaga dengan tetap dekat
bagi stakeholder yang memiliki power (promoter).

b) KI(Keep Informed) :informasikan setiap ada kejadian (defender).

c) KS (Keep Satisfied) : tetap dibuat senang untuk keberlangsungan
aksi (latent).

d) ME (Minimal Effort) : menginformasikan sewajarnya/ usaha

minimal (apathetic).




b. Peta Jejaring/Net Map Stakeholder setelah Aksi perubahan

-

\
Satwil/Satker +9
LEADER

+10
PNPP +5
Kaur Doksik +5
K’ 4
Baur Dokpol +5 Operator/Tim IT +5

Keterangan :
=P Instruksi/perintah
——p  Laporan & Konsultasi
<----» :Koordinasi
: Sosialisasi

Gambar 3.2. Peta Jejaring
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C. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

T mmm )

I99NIL HNYYSON3d

N o

KETERTARIKAN RENDAH KETERTARIKAN TINGGI

4 APATHETICS N ( DEFENDERS \

- KAUR DOKSIK

- BAUR DOKPOL

- OPERATOR/TIM
IT

\ P \_- PNPP .

Gambar 3.3. Kurva Kuadran Stakeholder Aksi Perubahan

Gambar 3.3. menunjukan adanya perubahan identifikasi terkait
Stakeholder setelah aksi perubahan. Stakeholder pada kelompok latent
menjadi promoter, dan dari Apathetics menjadi Defenders, ini didukung

dengan adanya surat dukungan dari Stakeholder



Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi

Pelaksanaan atau

implementasi

aksi

perubahan,
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sebagaimana

dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek selama 60 (enam puluh)

hari, seperti contoh tabel dibawah ini:

Tabel 3.4.

Kesesuaian Milestone dengan Implementasi Aksi Perubahan

OUTPUT WAKTU
TAHAPAN
KEGIATAN PELAKSANAAN KET
KEGIATAN RENCANA REALISASI RENCANA REASLIISA LAMPIRAN
Masa Off Campus (60 hari)
Perancanaan (Planning)
Menghadap dan - Dokumentasi - Dokumentasi |10 Juni 2025| 10 Juni Sudah
melaporkan kepada - Persetujuan - Persetujuan 2025 tercapai
mentor mengenai 100%
pelaksanaan aksi
perubahan
Konsolidasi dan Dokumentasi Dokumentasi 11 Juni 2025| 11 Juni Sudah
koordinasi dengan 2025 tercapai
stakeholder internal 100%
dan eksternal
tentang aksi
perubahan yang
akan dilaksanakan.
Koordinasi dengan Dokumentasi Dokumentasi 12 Juni 2025 | 13 Juni Sudah
Tim Efektif dan Tim 2025 tercapai
IT tentang 100%
perencanaan
pembuatan SOP,
pelaksanaan
Sosialisasi dan
Publikasi ke
Youtube,IG dan
Tiktok
Action Leader -Dokumentasi - Dokumentasi 13 Juni 2025 | 12 Juni Sudah
mengikuti webinar -Sertifikat - Sertifikat 2025 tercapai
Penambahan Penambahan 100%
pengetahuan pengetahuan dan
dan peningkatan
peningkatan strategi
strategi kompetensi
kompetensi
PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
Rapat pembentukan | - Undangan - Undangan 17 -18 Juni | 17-18 Sudah
Tim efektif untuk - Absensi - Absensi 2025 Juni 2025 tercapai
mendukung Aksi - Notulen rapat | - Notulen rapat 100%
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Perubahan dan Dokumentasi - Dokumentasi
pembagian tugas Tabel Tabel pembagian
Tim Efektif pembagian tugas tim efektif
tugas tim
efektif
Membuat Surat Dokumentasi - Dokumentasi 18 Juni 2025 19 Juni Sudah
Perintah Tim efektif Dokumen - Dokumen Surat 2025 tercapai
Surat Perintah Perintah Tim 100%
Tim Efektif Efektif
Action leader Dokumentasi - Dokumentasi 19 Juni 2025 | 24 Juni Sudah
mengikuti webinar Sertifikat - Sertifikat 2025 tercapai
Penambahan | - Penambahan 100%
pengetahuan pengetahuan
dan dan
peningkatan peningkatan
strategi strategi
kompetensi kompetensi
Action leader Dokumentasi - Dokumentasi 20 Juni 2025 | 10 Juni Sudah
mengikuti webinar Sertifikat - Sertifikat 2025 tercapai
Penambahan Penambahan 100%
pengetahuan pengetahuan
dan dan
peningkatan peningkatan
strategi strategi
kompetensi kompetensi
PELAKSANAAN (ACTUATING)
Mengumpulkan data Dokumentasi - Dokumentasi 24 Juni 2025 24 Juni Sudah
dan bahan dukung - Terkumpulnya 2025 tercapai
untuk membuat SOP Terkumpulnya Data dan bahan 100%
pe|ayanan Data dan bahan dukung
Pembuatan Surat dukung
keterangan Bebas
Narkoba
Pembuatan SOP Dokumentasi - Dokumentasi 25 Juni 2025 24 Juni Sudah
oleh Tim Efektif 2025 tercapai
100%
Melakukan uiji Dokumentasi - Dokumentasi 2 Juli 2025 | 30 Juni Sudah
coba/eksperimen Tim efektif | - Tim efektif 2025 tercapai
dengan menganev menganev aksi 100%
menggunakan SOP aksi perubahan
perubahan terkait SOP
terkait SOP
Pembuatan Dokumentasi - Dokumentasi 7 Juli 2025 7 Juli Sudah
Pernyataan Surat - Surat 2025 tercapai
Kabiddokkes tentang Pernyataan Pernyataan 100%
Penggunaan SOP Kabiddokkes Kabiddokkes
keberlanjuan tentang tentang
Penggunaan Penggunaan
SOP SOP
keberlanjutan keberlanjutan
Sosialisasi terkait Sosialisasi - Dokumentasi 10 Juni 2025 | 11 Juni Sudah
penggunaan SOP - Absensi 2025 tercapai
100%
Implementasi aksi Terimplementasi | - Terimplementas (11 Juni 2025 07 Juli Sudah
perubahan nya SOP kepada inya SOP 2025 tercapai
stakeholder kepada 100%

stakeholder
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MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLING)

Membuat angket Angket/quisioner | Angket/quisioner 24 Juli 4 Agustus Sudah

kuesioner aksi 2025 2025 tercapai
perubahan 100%

Merekap dan Dokumen  dan | Dokumen dan 25 Juli 4 Agustus Sudah

mengolah hasil rekapan hasil | rekapan hasil 2025 2025 tercapai
kuesioner dari kuesioner kuesioner 100%

Stakeholder

Membuat usulan Nota Dinas | Nota Dinas 25 Juli 5 Agustus Sudah

penggunaan aplikasi | Usulan Usulan 2025 2025 tercapai
ke dalam SKP 100%

Pembuatan surat Surat pernyataan | Surat pernyataan | 7 Juli 2025 | 4 Agustus Sudah

pernyataan keberlanjutan keberlanjutan 2025 tercapai
keberlanjutan 100%

penggunaan SOP

Pembuatan berita Berita Acara | Berita Acara 8 Agustus 6 Sudah

acara serah terima Serah Terima Serah Terima 2025 Agustus tercapai
aksi perubahan 2025 100%

TAHAP PASCA PELATIHAN

JANGKA MENENGAH

Monev kegiatan 6 Bulan

pembuatan syrat Pasca

keterangan surat Pelatihan

bebas narkoba -

secara manual

berkala dan

berkelanjutan

Tersusunnya laporan |- 6 Bulan

pembuatan Surat Pasca

keteranagna bebas Pelatihan

narkoba di

Subbiddokpol

secara berkala dan

berkelanjutan

JANGKA PANJANG

Pembaharuan - 1 Tahun

SOP permohonan Pasca

surat bebas Pelatihan

narkoba sesuai

dengan peraturan
baru dan kebijakan
pimpinan.

Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa dalam tahap perencanaan,

pengorganisasian,

pelaksanaan serta monitoring dan evaluasi

tidak

mengalami perubahan dalam hal rencana kegiatan namun ada beberapa

perubahan dalam hal waktu pelaksanaan apabila dibandingkan dengan

rencana sebelumnya, hal ini dikarenakan situasi dan kondisi, misalnya jadwal

Webinar yang tidak sesuai tanggalnya dengan rencana awal, sehingga hal

ini akan berpengaruh pada perubahan waktu pelaksanaan kegiatan.
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Action Leader berkoordinasi dan berkomunikasi dengan stakeholder
lain guna meminta dukungan atas aksi perubahan yang disusun,
berdasarkan hasil komunikasi secara persuasif dan konsultatif dengan
stakeholder diperoleh dukungan positif yang dibuktikan dengan surat

dukungan stakeholder.

Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

a. Perencanaan

Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 10 s.d. 13 Juni
2025 dalam melaksanakan tahapan aksi perubahan berupa
Optimalisasi pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba
dengan SOP di Bidddokkes Polda Jambi. Kegiatan pada tahap
perencanaan ini dapat terlaksana dengan progress 100%.

1) Menghadap Kasubbiddokpol Biddokkes Polda Jambi selaku

Mentor.

Pada hari pertama dalam tahap off campus, action leader
menghadap Mentor di ruang kerja mentor.

=

T — 19 ) [
’EMIS‘,J‘WY i Dv’ |

F

Gambar 3.4. Dokumentasi Menghadap Mentor

Menghadap Kasubbiddokpol sebagai Mentor
AKBP dr. Syahril, M.M.
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Kegiatan ini dilaksanakan di ruang kerja Kasubbiddokpol
Biddokkes Polda Jambi, Action Leader menyampaikan laporan dan
berkonsultasi dengan Mentor tentang kegiatan aksi perubahan yang
akan dilaksanakan, meliputi rencana aksi perubahan, keterlibatan
stakeholder internal dan stakeholder eksternal, serta hal-hal lain
yang diperlukan dalam kegiatan aksi perubahan.

2) Menghadap Kasubidkespol dan Kaur Yankes di lingkungan

Subbidkespol selaku stakeholder internal di ruang kerja
Subbidkespol.

Gambar 3.5. Melakukan pertemuan dengan Stakeholder Internal

Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kerja Subbidkespol
Biddokkes Polda Jambi. Action Leader menyampaikan kepada
Kasubidkespol dan Kaur Yankes terkait kegiatan aksi perubahan yang
akan dilaksanakan.

Melaksanakan pertemuan dengan stakeholder eksternal. Pada
hari selanjutnya, action leader bertemu dengan Subbid Provos selaku
stakeholder eksternal dalam pertemuan ini action leader menerangkan
dan menjelaskan tentang aksi perubahan yang akan dilakukan.
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang kerja Subbiddokpol dan di ruang

Kasubidprovos.
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Gambar 3.6. Dokumentasi pertemuan dengan stakeholder eksternal

3)

4)

Menghadap dan melaporkan SOP Pelayanan pembuatan Surat

Keterangan Bebas Narkoba kepada Kabiddokkes Polda Jambi.
Selanjutnya action leader mengahdap stakeholder

Kabiddokkes di ruang kerja Kabiddokkes Polda Jambi.

18] TR T
[B 13 (8

| |8
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Gambar 3.7 Melakukan pertemuan dengan Kabiddokkes

Polda Jambi selaku Sponsor.

Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kerja Kabiddokkes
Polda Jambi, dalam kegiatan ini action leader menyampaikan
secara singkat terkait rencana Aksi perubahan Optimalisasi
pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba.
Penjelasan beupa millestone kegiatan, produk yang dihasilkan
dalam bentuk Revisi SOP.

Action leader mengikuti webinar.

Selanjutnya action leader mengikuti webinar yang bertema
tentang public speaking untuk pengetahuan, menggali potensi diri
dalam rangka mengembangkan kemampuan dalam hal
berkomunikasi dengan di depan publik diselenggarakan oleh



45

Founder Trias Academy dan dilaksanakan pada tanggal 13 Juni
2025 pukul 19.00 s.d. 21.30 WIB.

Nomor: 03NWPS/TA/VI2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

SUPRATMAN.S.S.Kep

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan limu Dasar Public Speaking

)
»
[ vmas Emouss mocaess | 4

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY an‘!»gs

Gambar 3.8 Action leader mengikuti webinar

Pengorganisasian

Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 16 s.d. 18
Juni 2025 dengan rincian kegiatan yaitu penetapan tim efektif dan rapat
kerja tim efektif. Kegiatan pada tahap pengorganisasian ini dapat

terlaksana dengan progress 100%.
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Penetapan Tim Efektif

Merupakan kegiatan membentuk tim efektif yang akan
mendukung Action Leader dalam tahap implementasi aksi
perubahan dan ditetapkan dalam bentuk Surat Perintah yang
disahkan oleh pimpinan. Adapun outputnya yaitu Surat Perintah
Kaboddokkes Polda Jambi Nomor: Sprin/177/VI/DIK.2.2./2025,
tanggal 18 Juni 2025 Tentang Pembentukan Tim Efektif dalam
pelaksanaan realisasi Aksi Perubahan Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Polri Gel. Il T.A. 2025 atas
nama Penata Tk | SUPRATMAN.S.S.Kep.

Selain Sprin dari Kabiddokkes, Kabiddokkes juga
mengeluarkan Kep terkait pembentukkan Tim Efektif yang terdiri
dari daftar pesonel yang terlibat, Struktur organisasi tim efektif dan
tupoksi tim efektif. Output Kep Kabiddokkes memiliki nomor :
KEP/02/V1/2025 tentang pemntukkan tim efektif Optimalisasi
pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi.
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Gambar 3.9 Sprin dan Kep Tim Efektif

Rapat dengan Tim efektif

Action Leader menyampaikan tentang  kegiatan
implementasi dari Pendidikan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
yang akan dilaksanakan selama 2 bulan kedepan meliputi
Rencana Aksi Perubahan, keterlibatan stakeholder internal dan
stakeholder eksternal serta hal-hal lain yang diperlukan dalam
kegiatan aksi perubahan. Rapat kerja tersebut membahas apa
saja yang harus di laksanakan berikutnya pada aksi perubahan di
Subbidokpol Biddokkes Polda Jambi.
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KEPOUBAN NEGARA REFUIR KX CONESIA
OAZFAN JANT

BOANG KECOKTERAN DAN X5 SEHATAN

Gambar 3.11. Dokumentasi Rapat Tim Efektif

Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan dimulai pada tanggal 19 s.d.26 Juni 2025. Di
tahap pelaksanaan ini merupakan tahapan pembuatan SOP
Optimalisasi Pelayanan pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba,
melaksanakan uji coba/eksperimen penggunaan SOP, pembuatan
Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang penggunaan SOP dalam
pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba, pelaksanaan Bimtek
penggunaan SOP, pelaksanaan Sosialisasi hasil Webinar, Sosialisasi
tentang SOP kepada stakeholder eksternal, pembuatan Surat
Pernyataan Dukungan Stakeholder dan implementasi Aksi perubahan.
Kegiatan pada tahap pelaksanaan ini dapat terlaksana dengan

progress 100%. Adapun rincian kegiatannya sebagai berikut:
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Pembuatan SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba.

Action Leader bersama dengan Tim Efektif merancang SOP
dimulai dengan mengumpulkan bahan acuan,membuat draft SOP
tentang Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
di Biddokkes Polda Jambi.

]

Gambar 3.12.SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas

2)

Narkoba Sebelum dan Sesudah Aksi Perubahan.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 24 dan 25 Juni 2025,
bertempat di ruang Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi..

Mengikuti Webinar

Action leader mengikuti Webinar kedua dengan materi
tentang Al untuk dunia kerja Sukses karir memanfaatkan Al oleh
Marvin Foundation pada tanggal 14 Juni 2025.Kegiatan Webinar
ini  bertujuan untuk pengetahuan tentang pemanfaatan
penggunaan Al dalam dunia kerja dan membantu Action Leader
dalam melaksanakan Aksi Perubahan tentang SOP Pelayanan

pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba.
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FOUNDATION

Mau dapat 30 Al Tools Sukse= Karier dan Dunia Kerja?

Sertifikat Kepesertaan

Liberitan Kegada

SUPRATMAN $ $ Kep

Aaskesuksesannya meryslesaien keas
Al untuk Dunia Kerja: Sukses Karir Memanfaatkan Al (Untuk
Fresh Graduate, Perusahaan Sista, BUMN, dan ASN)

Warvin Foundzten
144 2025

Gambar 3.13. Action Leader Mengikuti Webinar

3) Menyusun SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi
Action Leader bersama dengan Tim Efektif yang telah
dibentuk telah menyusun SOP setelah koordinasi dengan Mentor
dan mendapat persetujuan oleh Kabiddokkes Polda Jambi selaku

Sponsor.
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Gambar 3.14. SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang kerja Subbiddokpol
tanggal 24 Juni 2025, SOP Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba bertujuan untuk memberikan
bagaimana prosedur dalam pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi untuk PNPP baik itu anggota
Polri maupun ASN Polri di Biddokkes Polda Jambi.

Pembuatan Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang
penggunaan Penerapan SOP dalam Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba.

Action Leader membuat Keputusan Kabiddokkes Nomor:
Kep/03/V1/2025, tanggal 25 Juni 2025 perihal penggunaan
Pemberlakuan SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

KUROUISIAN KA QARA REPUBLIX INDON S1A DAL A
I
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L alroySlin u s
ALUHROHEI BESRFOUS: b 72

Merpohathan ¢

ATHSNDK 25782 13 Foboa 205 n
Penddhan bihan Kagaekngnon Ponjawss (P} Gl I Tan Ao
200,



5)

6)

52

Gambar 3.15. Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang

penggunaan SOP pada Pelayanan Pembuatan
Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes
Polda Jambi

Keputusan Kabiddokkes Polda Jambi tentang penggunaan
SOP pada Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda
Jambi dan ditandatangani oleh Kabiddokkes Polda Jambi pada
tanggal 24 Juni 2025.

Melaksanakan uji coba/eksperimen penggunaan SOP Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba

Kegiatan uji coba/eksperimen penggunaan SOP pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda
Jambi dilaksanakan di ruang Subbiddokpol Biddokkes Polda
Jambi pada tanggal 02 Juli 2025 dengan tujuan untuk mengetahui
kekurangan dari pelaksanaan SOP yang dibuat agar bisa segera

diperbaiki.

Gambar 3.16. Uji Coba Penggunaan SOP Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba.

Melaksanakan Launching Inovasi penggunaan SOP dalam

pelayanan pembitan Surat Keterangan Bebas Narkoba.
Pelaksanaan Launching Inovasi penggunaan SOP dalam

Pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba

dilaksanakan di ruang rapat Kabiddokkes Polda Jambi pada
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tanggal 10 Juli 2025 yang dilaksanakan oleh Kasubiddokpol
dihadiri oleh Kabiddokkes, Kasubidkespol dan personel
Biddokkes lainnya termasuk Tim Efektif dilanjutkan dengan
Pelayanan pembuatan Surat keterangan bebas narkoba dengan

menerapkan SOP kepada personil yang akan mengikuti

Pendidikan dan pelatihan dihadiri 26 orang.

o
iy
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5

Gambar 3.17 Pelaksanaan Launching Penggunaan SOP

Kegiatan Bimtek penggunaan SOP Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

Action leader melaksanakan Bimtek penggunaan SOP
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di
Biddokkes Polda Jambi kepada Stakeholder internal dan eksternal
pada kegiatan Pelatihan Peningkatan Kemampuan Dokpol T.A
2025 pada tanggal 24 Juli 2025 yang dihadiri oleh Kabiddokkes
Polda Jambi dan seluruh Kasi Dokkes Polres/Ta Sejajaran
Biddokkes Polda Jambi.
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Gambar 3.18. Bimtek penggunaan SOP Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi dan Daftar Hadir.

8) Mengikuti Webinar
Action leader mengikuti Webinar ketiga dengan tema

Manajemen SDM Strategi Kunci Membangun Tim Unggul.

P £o aue Eduverse Indonesio |

SERTIFIKAT

029/CERISOMVIN2025

Diberikan Kepada :
SUPRATMAN S S .Kep

‘Kesuksesan Bisais
1200l 2025,

Pelaksanaan: 2JP/SKP

Dok Maubra
s o e o

Gambar 3.19. Action Leader Mengikuti Webinar

Kegiatan webinar ini bertujuan untuk mmenambah ilmu dan
wawasan Action Leader dalam membangun Tim Efektif yang akan
selalu membantu Action Leader dalam melaksanakan AKksi
Perubahan yang akan dilakukan. Kegiatan Webinar ini
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diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia pada tanggal 12 Juli
2025 pukul 09.00 WIB.

Sosialisasi tentang SOP Pelayanan Pembuatan Surat Bebas
Narkoba kepada stakeholder Internal.

Action leader melaksanakan Sosialisasi tentang SOP
Pelayanan Pembuatan Surat Bebas Narkoba kepada stakeholder
Internal melalui Pelatihan peningkatan kemampuan Dokpol
dimulai dengan pembuatan surat Telegram undangan kegiatan
sosialisasi SOP Pelayanan Pembuatan Surat Bebas Narkoba
Nomor : ST/10/REN.2.3/2025, tanggal 18 Juli 2025 perihal
Pelatihan peningkatan Kemampuan Dokpol dan Sosialisasi SOP
Pelayanan Pembuatan Surat Bebas Narkoba di Biddokkes Polda

Jambi.
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Gambar 3.20. Surat undangan, dan daftar hadir kegiatan Sosialisasi
Pelayanan Pembuatan Surat Narkoba dengan SOP

10)

Gambar 3.21. Dokumentasi kegiatan Sosialisasi Pelayanan

Pembuatan Surat Narkoba dengan SOP

Kegiatan Sosialisasi Pelayanan Pembuatan Surat
Narkoba dengan SOP kepada Stakeholder dilaksanakan pada
tanggal 24 Juli 2025 di ruang Aula Lantai IV Gedung Siginjai Polda
Jambi. Kegiatan berjalan dengan lancar dan stakeholder eksternal
sudah memabhani tentang Pelayanan Pembuatan Surat Narkoba

dengan SOP yang dirancang oleh action leader.

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder

Action Leader membuat surat pernyataan dukungan
stakeholder eksternal dan stakeholder internal sebanyak 7 (tujuh)
surat dan diajukan kepada masing-masing stakeholder untuk

ditandatangani.
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Gambar 3.22. Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder
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Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder sudah dibuat oleh

Action leader dan sudah ditandatangani oleh stakeholder baik

internal

maupun

eksternal.

Surat

pernyataan

dukungan

Stakeholder ini bertujuan untuk meminta dukungan atas aksi

perubahan yang dilaksanakan oleh action leader.
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Implementasi aksi perubahan berupa penggunaan SOP
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba.

Kegiatan dilaksanakan oleh Action leader dengan tim efektif
di Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi dari tanggal 25 Juni 2025
s.d. 8 Agustus 2025 (32 hari). Berdasarkan pengamatan dan
informasi yang tersedia sampai hari ini, dapat disimpulkan bahwa
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba secara
umum telah menunjukkan hasil yang positif. Aksi perubahan ini
telah terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
dalam pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi.

Action Leader dan Tim efektif telah membuat laporan
Bulanan pembuatan Surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi dari tanggal 1 Juli s.d. 8 Agustus 2025,

sampai dengan saat ini (tanggal 8 Agustus) diperoleh data

sebanyak 116 personil yang membuat Surat Keterangan Bebas
narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

Gambar 3.23. Data Laporan Pembuatan Surat keterangan bebas
narkoba di Biddokkes Polda Jambi Juli - Agustus 2025.

12) Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Giat Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh action leader,
telah di publikasikan di media sosial youtube, tiktok dan Instagram

dengan link yang tercantum di bawabh ini.
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Gambar 3.24. Tampilan Video Aksi perubahan Optimalisasi
Pembuatan Surat Bebas Narkoba dengan menggunakan SOP

Video aksi perubahan ini di upload di channel Youtube
Supratman.S dengan link youtube
https://youtu.be/Emv9yaBS76k/si-OY8NzYncfO05JXYm dimulai
pada tanggal 28 Juli 2025 dengan jumlah like sebanyak 183 like

dan tayangan sebanyak 539 kali tayang. Sedangkan pada aplikasi
tiktok jumlah love sebanyak 61 love dan tayangan sebanyak 210
kali tayang dan diupload dimulai pada tanggal 28 Juli 2025 dengan
link tiktok https://vi.tikiok.com/ZSS2rMbWN/. Untuk Instagram
dimulai pada tanggal 28 Juli 2025 dengan jumlah dilihat sebanyak

82 love dengan link
http://www.instagram.com/reel/DMnQOmUyx2h/?igsh=MXNhZX
AlZzEzMjVmNa.



https://youtu.be/
https://vt.tiktok.com/ZSS2rMbWN/
http://www.instagram.com/reel/DMnQQmUyx2h/?igsh=MXNhZXA1ZzEzMjVmNa
http://www.instagram.com/reel/DMnQQmUyx2h/?igsh=MXNhZXA1ZzEzMjVmNa
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Monitoring dan Evaluasi

Tahap Monitoring dan Evaluasi dilaksanakan pada tanggal 1 s.d.
8 Agustus 2025 dengan rincian kegiatan yaitu membuat angket
kuesioner aksi perubahan, merekap dan mengolah hasil kuesioner dari
Stakeholder, membuat usulan penggunaan SOP Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba ke dalam SKP,
pembuatan surat pernyataan keberlanjutan penggunaan SOP
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba dan
pembuatan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan. Kegiatan pada
tahap Monitoring dan Evaluasi ini dapat terlaksana dengan progress

100%. Adapun rincian kegiatannya sebagai berikut:

1) Pembuatan angket kuesioner aksi perubahan

Action leader membuat angket Quisioner tentang
penggunaan penggunaan SOP Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba melalui Survey Kepuasan guna
peningkatan pelayanan Kedokteran Kepolisian dan Kesehatan.
Angket ini bertujuan untuk mengetahui Manfaat dan Kepuasan
penggunaan SOP dalam memberikan Pelayanan Pembuatan
Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi dan
implementasinya. Setelah membuat angket kemudian Action
Leader menyebarkan/membagikan angket tersebut melalui PNPP
baik Anggota Polri maupun ASN yang akan membuat Surat
Keterangan Bebas Narkoba sebanyak 25 orang pada tanggal 6
Agustus 2025.
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Gambar 3.25. Angket/kuisioner penggunaan SOP Pelayanan

Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba

Merekap hasil angket/kuisioner.

Pertanyaan dalam angket/kuisioner sebanyak 9 (sembilan)
pertanyaan, setelah disebar kepada stakeholder, kemudian

diperoleh jawaban dari seperti tergambar dalam rekapan hasil
kuisioner berikut ini:

[No re
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o
N|
Q|
N|
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o
N|
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0
0

Diagram Hasil Survey

M Peserta Setuju dan
Mengerti

M Peserta Belum Setuju
dan Mengerti

Gambar 3.26. Rekapitulasi hasil angket/kuisioner penggunaan

SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
dalam bentuk tabel dan diagram.
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Dari diagram diatas dapat diketahui dari 25 orang
Responden yang mengikuti Survey melalui penyebaran angket
kepada PNPP / anggota Polri maupun ASN yang akan membuat
surat keterangan bebas narkoba didapatkan 94% anggota setuju
dan mengerti pembuatan surat keterangan bebas narkoba
menggunakan SOP dan masih ditemukan 6% anggota yang
belum setuju dan mengerti tentang pembuatan surat keterangan
bebas narkoba menggunakan SOP dikarenakan belum
maksimalnya pelaksanaan sosialisasi ke seluruh personel Polda

Jambi..

Membuat usulan penggunaan SOP ke dalam SKP

Kegiatan dilaksanakan oleh Action leader di ruang
Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi, usulan tersebut dalam
bentuk Nota Dinas yang ditujukan kepada Kabiddokkes Polda
Jambi dengan Nomor: /ND- 05/VII/DIK.2.5./2025/Subbiddokpol,
tanggal 25 Juli 2025 perihal pengajuan usulan penggunaan aksi
perubahan SOP pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba ke
dalam SKP.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
-BIDANG KEDOKTERAN DAN KEPOLISIAN

___NOTA DINAS.

Nomor : BIND- o MIIIDIK 2.5./2025

Kepada : Yth. Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan
Dari Kasubbiddokpol

Hal pengajuan usulan SKP SOP Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi;

1. Rujukan:

a. Pengumuman Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor |
Peng/47/XII/DIK.2.5./2024 tanggal 31 Desember 2024 tentang pengumuman
Seleksi Peserta PKP T.A. 2025;

b. Rujukan Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ;
B/3145/11/DIK.2.5./2025/SSDM |anggal 13 Februari 2025 hal pemanggilan
peserta i pelatihan (PKP) Tahun Anggaran
2025;

2. Sehubungan dengan ru]ukan di atas, Kami mengajukan usulan tentang Aksi
Paur 3 (Pau an Penata Tk 1

SUPRATMAN ss Kep NIP 11004 yaitu Opti
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba ke dalam Sasaran Kinerja Pegawm
(SKP);

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Jambi, J§ Juli 2025

KASUBBIDDOKPOL BJ KES POLDA JAMBI

AKBP NRJ 69060618

LS
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Gambar 3.27. Nota Dinas pengajuan usulan penggunaan aksi
perubahan SOP pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba ke dalam SKP.

Selanjutnya Nota Dinas tersebut dikirimkan kepada
Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jambi. Nota Dinas tersebut
ditindaklanjuti oleh Kasubbagrenmin dengan memerintahkan staf
Bagrenmin yang bertugas sebagai operator E-kinerja untuk
memasukan aksi perubahan ke dalam SKP Action leader periode
02 Januari s.d. 31 Desember 2025.
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Gambar 3.28. SOP pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba ke dalam SKP
Pembuatan Surat Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan
Optimalisasi Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba dengan SOP.

Action leader membuat Surat Pernyataan Keberlanjutan
Penggunaan SOP dalam Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba yang bertujuan untuk memastikan
keberlangsungan penggunaan Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba dengan SOP dalam jangka panjang
dan memaksimalkan manfaat yang dapat diperoleh serta untuk
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas kerja terkait
dengan penggunaan SOP dalam Pelayanan Pembuatan Surat

Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT KEBERLANJUTAN
bortanda tangan di

SUPRATMAN S.SKep
FENATA Tk NIP 187406282005011004

Gambar 3.29.Surat Pernyataan Keberlanjutan Penggunaan
SOP dalam Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

Kegiatan Penyusunan Surat Pernyataan Keberlanjutan
Penggunaan SOP dalam Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi merupakan
langkah strategis untuk memastikan keberhasilan implementasi
dan pemanfaatan kegiatan dengan menggunakan Standar

Operasional Prosedur (SOP) secara optimal.

5) Pembuatan Formulir Pelaksanaan Mentoring

KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH
'SIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
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Gambar 3.30. Formulir Pelaksanaan Mentoring
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7)

Pembuatan Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholder

Formulir Dialog Tim Etektit dan Stakenolders
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Gambar 3.31. Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholder

Pembuatan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan.

Jambi, Juni 2025
»
5
P
SUPRATMAN.S.S Kep
PENATA Tk | /197408282005011004

66

Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan ditandatangani

oleh Kabiddokkes Polda Jambi dan Action leader pada tanggal 8
Agustus 2025.

Gambar 3.32. Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KEPOLISIAN

SIL AKSI PERUBAHAN
Nomor - 01/BAST/ Biddokkes/ VIIN/2026

Pada hari ini Jumat Delapan Agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima, kami yang bertanda
tangan di bawah ini
1. Nama SUPRATMAN S.S Kep

nooNe 197408282005011004
Pangkat. Gol Penata Tk | (II/d)
Jabatan Paur 3 (Paur Polda

Jambi (Action Leader)
Selanjutnya disebut PIHAK KESATU

1. Nama : dr ALFONS SILAWA, M.Si
V. NRP : 74040786
Pangkat, Gol : Ajun Komisaris Besar Polisi (IV/b)
Jabatan : PS Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Jambi
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK KESATU menyerahkan hasil aksi perubahan O
Surat di

s Polda Jambi, berupa Standar
(SOP) Y Surat

standar yang diberil tenaga medis dan paramedis saat
Surat Bebas 3
Kegiatan dalam file, Print out kepada PIHAK KEDUA dan selanjutnya PIHAK KEDUA
hasil aksi yang di oleh PIHAK KESATU.

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

PIHAK KESATU
Action Leader

Sy *
SUPRATMAN S, S Kep
PENATA Tk | NIP 197408282005011004
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SOP dalam Pelayanan

Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba berdampak terhadap

kemudahan proses pelayanan pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.

Nilai tambah yang dihasilkan dari Aksi perubahan ini yaitu:

Tabel 3.5. Tabel Nilai Tambah Aksi Perubahan

meningkatkan
kinerja dalam

Bebas Narkoba
adalah sekitar 40

NO.| KEGIATAN NILAI AWAL NILAI RIIL KETERANGAN
1.| Adanya Revisi| Sebelum ada Dengan adanya| Efisiensi
SOP dalam Revisi SOP SOP dalam penghematan
Pelayanan waktu yang Pelayanan waktu 20 menit
Pembuatan diperlukan untuk | Pembuatan
Surat memberikan Surat
Keterangan Pelayanan Keterangan
Bebas Pembuatan Surat| Bebas Narkoba
Narkoba Keterangan hanya 20 menit

Narkoba

pelayanan menit untuk
kesehatan di | disampaikan
Biddokkes kepada Pimpinan
Polda Jambi,
waktu tunggu
pelayanan
efisiensi

2.| Waktu 100 orang x 40 | 100 orang x 20 | Efisiensi
pemeriksaa | menit = 4.000 menit = 3.000 | waktu
n total per menit (100 jam) | menit (50 jam | Penghematan
100 waktu 50
personil jam/tahun

3.| Tingkat +20% personel | £70% personel | Peningkatan
Deteksi Dini +50%




4.| Biaya +Rp.400.000 | +Rp.200.000 Penghematan
pembelian Stik Jorang/tahun | /orang/ tahun | +Rp.200.000/
Narkoba (kuratif) (preventif) orang/
tahun..000 per
tahun

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan

a. Pemetaan Sikap Perilaku

REKAP NILAI PESERTA

Nama SUPRATMAN .S
NIP 197408282005011004
Jabatan PAUR 3 SUBBIDDOKPOL
Instansi BIDDOKKES POLDA JAMBI
Program UR KESKAMTIBMAS
Komponen Sub Komponen Nilai Kualifikasi
Tanggung jawab 9 Istimewa
Komitmen 8,5 Baik
Kedisplinan ) Istimewa
Integritas Kejujuran 2] Istimewa
Konsistensi ) Istimewa
Pengambilan Keputusan Dilematis 2 Istimewa
Rata-Rata 8,92 Baik
Kerjasama Internal Istimewa
Kerjasama Eksternal Istimewa
2 Komunikasi Istimewa
s Fleksibilitas 8,5 Baik
Komitmen dalam Tim 9 Istimewa
Rata-Rata 8,90 Baik
Orientasi Pelayanan 9 Istimewa
Adaptabilitas 9 Istimewa
Mengelola Perubahan Pengemt?angan dir_l dan orang lain ) Ist!mewa
Orientasi pada hasil 9 Istimewa
Inisiatif ) Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,94 Baik
Keterangan Kualifikasi JAMBI, AGUSTUS 2025

9.99-10 Istimewa MENT!

7-8.99 Baik

5-6.99 Cukup

3-4.99 Kurang dr. SYAHRIL'M.M.
1-2.99 Sangat Kurang AKBP NRP|69060618

Gambar 3.3

3

. Penilaian sikap perilaku
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Nama Peserta
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dari Mentor terhadap Action Leader

REKAP NILAI MENTOR

SUPRATMAN .S

Nama Mentor

: AKBP dr. SYAHRIL MM

NIP 197408282005011004 NIP: : 69060618
Jabatan H PAUR 3 SUBBIDDOKPOL Jabatan : KASUBIDDOKPOL
Instansi H BIDDOKKES POLDA JAMBI Instansi : BIDDOKKES POLDA JAMBI
Program UR KESKAMTIBMAS
Komponen Sub Komponen Nilal Kualifikasi
Tanggung jawab 9 Istimewa
Komitmen 8,5 Baik
Kedisplinan 9 Istimewa
Integritas |Kejujuran 9 Istimewa
Konsistensi 9 Istimewa
Pengambilan Keputusan Dilematis 9 Istimewa
Rata-Rata 8,92 Baik
Kerjasama Internal Istimewa
Kerjasama Eksternal Istimewa
Ker Komunikasi Istimewa
< Fleksibilitas 2] Istimewa
Komitmen dalam Tim 2) Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Orientasi Pelayanan 8,5 Baik
Adaptabilitas ) Istimewa
— e 22 Pengembangan diri dan orang lain ] Istimewa
Pert - - =
Orientasi pada hasil ) Istimewa
Inisiatif 9 Istimewa
Rata-Rata 8,90 Baik
[Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,94 Baik

Keterangan Kualifikasi

9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup
3-4.99 Kurang
1-2.99 ngat Kurang

JAMBI, AGUSTUS 2025

Gambar 3.34 Penilaian dari Mentor terhadap Action Leader



c. Rekap Nilai Akhir perilaku peserta

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta : SUPRATMAN.S Nama Mentor  : AKBP dr. SYAHRIL .MM
NIP 1 197408282005011004 NRP . 69060618
Jabatan : PAUR 3 SUBBIDDOKPOL Jabatan . KASUBIDDOKPOL
Instansi : BIDDOKKES POLDA JAMBI Instansi : BIDDOKKES POLDA JAMBI
Program : URKESKAMTIBMAS
Nilai Komponen
Sub Sub Komponen Rata-Rata Kualifikasi
Komponen | il Mengelola Total Total Sub
Integritas | \Cib s Perubahan Sub Komponen
[Peserta 8,92 8,90 9,00 8,94 Baik
Mentor 8,92 9,00 8,90 8,94 Baik
Nilai Rata-Rata ¥
Per Sub 8,92 8,93 8,94 Baik
ualiiicust Por Baik Baik Baik
Sub Komponen
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.00-10 Istimewa
7-8.99 Baik i
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-499 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang

Gambar 3.35. Rekap nilai akhir sikap perilaku

JAMBI, AGUSTUS2025

d. Strategi Pengembangan Kompetensi

AKBP NRP[69060618
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Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader melaksanakan

strategi pengembangan kompetensi diri dengan cara sebagai berikut:

1)

Mengikuti Webinar tentang bagaimana cara mengetahui potensi

diri untuk membangun tim yang efektif.

Action leader mengikuti webinar yang bertema tentang

Teknik berbicara di hadapan publik menambah pengetahuan

untuk menggali potensi diri dalam rangka meningkatkan mental

serta Teknik untuk berbicara dan berkoordinasi di depan publik

diselenggarakan oleh Trias Academiy dilaksanakan pada tanggal
13 Juni 2025 pukul 19.00 WIB s.d. 20.30 WIB
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CERTIFICATE OF COMPLETION

@

Nomor: 033/WPS/TA/VII2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

SUPRATMAN.S.S.Kep

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan limu Dasar Public Speaking

On 13 June 2025

1t
A
L,
{31 Taag Egudag NOONERA
. =5
AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY T«ryfl?s‘

Gambar 3.36. Sertifikat Webinar

Mengikuti webinar tentang pengetahuan pemanfaatan Al untuk
dunia kerja.

Kegiatan webinar ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan
tentang pemanfaatan Al untuk dunia kerja, Sukses Karir
memanfaatkan akan mempermudah Action Leader
menyelesaikan Aksi perubahan yang dilaksanakan. Kegiaran ini
diselenggarakan oleh Marvin Foundation pada tanggal 14 Juni
2025 pukl 09.00 WIB.

R

FOUNDATION

Sertifikat Kepesertaan

Diberikan Kepada

SUPRATMAN S S .Kep

Atas kesuksesannys menyelesaikan kelas
Al untuk Dunia Kerja: Sukses Karir Memanfaatkan Al (Untuk
Fresh Graduate, Perusahaan Swasta, BUMN, dan ASN)

Marvin Foundation
14 Jun 2025

Add

Gambar 3.37. Sertifikat Webinar

3) Mengikuti webinar tentang Manajemen SDM Strategis : Kunci

membangun Tim Unggul untuk pertumbuhan dan Kesuksesan.

Kegiatan webinar ini bertujuan untuk memberikan informasi dan

menambah wawasan tentang cara untuk membangun Tim Unggul, sinergitas

dan agar bisa membangun tim yang efektif. Kegiatan Webinar ini
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diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia pada tanggal 12 Juli 2025 pukul

09.00 WIB..

SERTIFIKAT

029/CER/SDM/VII/2025

Diberikan Kepada :
SUPRATMAN S S .Kep

Sebagai apresiasi atas keikutsertaan dalam Seminar Nasional bertema “Manajemen SDM
Strategis: Kunci Membangun 11m Unggul intuk Pemmburun dan Kesuksesan Bisnis"
yang disele pada tanggal 12 Juli 2025
Diharapkan metalui partisipasi akuf dalam seminar ini, iimu dan wawasan yang dipercieh dapat menunjang upaya
peningkatan kualitas baik untuk pengembangan diri maupun kontribusi yang lebin kias kepada masyarakat

Pelaksanaan: 2JP/SKP

Gambar 3.38. Sertifikat Webinar

4)  Sosialisasi hasil Webinar dan Mata Pelatihan Pilihan.

Webinar yang sudah diikuti oleh Actoin Leader sebanyak 3 kali dan
telah mendapat sertifikat demikian juga dengan Mata Pelatihan Pilihan yang
diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara (LAN) RI pada tanggal
5 Agustus 2025. Hasil dari Webinar dan Mata Pelatihan pilihan ini berupa
sertifikat dan modul yang berhubungan dengan Aksi perubahan yang
dilaukan Action Leader. Selanjutnya hasil ini disosialisasikan kepada Tim

Efektif yang dilakukan pada tanggal 7 Agustus 2025.

Gambar 3.39 Sosialisasi hasil Webinar dan Mata Pelatihan Pilihan
kepada Tim Efektif

5) Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan
Aksi perubahan sebagai kerangka berpikir dan bertindak melakukan

suatu perubahan dalam mencapai tujuan dengan cara-cara inovatif dan
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memberikan manfaat, sehingga dalam Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) ini, action leader mewujudkan Optimalisasi Pelayanan Pembuatan
Surat Keterangan Bebas Narkoba dengan SOP sebagai terobosan dalam
peningkatan pelayanan Pembuatan Surat Bebas Narkoba di Biddokkes
Polda Jambi.

Disamping pelaksanaan impelemetasi Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba dengan SOP di Biddokkes Polda Jambi dalam
hal pengembangan kompetensi, Action Leader memilih 3 (tiga) mata
pelatihan pilihan yang dikaitkan dengan Aksi Perubahan.

a. Pelatihan Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam
penyusunan Kebijakan”

Mata pelatihan Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam
penyusunan Kebijakan” memiliki kaitan dengan aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader, yaitu pengambilan keputusan yang merupakan
kompetensi penting bagi seorang pimpinan. Dalam proses pengambilan
keputusan, seorang pimpinan harus mampu memanfaatkan berbagai
informasi yang relevan untuk dapat mengambil keputusan terbaik dari
berbagi alternative yang ada dan memiliki kemampuan teknologi digital
dalam membantu proses pengambilan keputusan atau membuat kebijakan
dalam pelayanan pembuatan Surat keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes
Polda Jambi..

Pada modul Pelatihan pilihan ini membahas Digital Skill untuk
Pembuatan Keputusan yaitu suatu bahasan yang selalu menarik untuk
diperbincangkan. Hal ini dikarenakan kebutuhan untuk memindahkan
berbagai media dari bentuk tercetak, audio, maupun video menjadi bentuk
digital adalah salah satu strategi untuk mewujudkan Smart Government.
Keberhasilan suatu organisasi untuk melakukan transformasi digital dan
memanfaatkannya untuk pengambilan keputusan diyakini memberikan
kontribusi dalam terciptanya effective government (Pemerintahan yang
efektif). Pemerintahan yang efektif ini dicirikan dengan pemerintahan yang
efisien, modern, adaptif, fleksibel serta tepat untuk menjawab kebutuhan.

Kepemimpinan (Leadership) merupakan bagian dari manajemen,

karena manajemen dapat berjalan jika leadership seorang manajer dapat
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dilaksanakan dengan baik dan kondusif serta dinamis. Dalam teori umum
tentang manajemen, terdapat fungsi-fungsi manajemen yang meliputi
Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan tugas/lkhtiar, Pengawasan
(Pengendalian). Selanjutnya di dalam manajemen terdapat unsur-unsur
yang menjadi modal (capital) kinerja organisasi dalam mencapai tujuannya
yaitu Manusia (Man), Uang (Money), Bahan (Material), Mesin (Machines),
Metode (Methods), Pasar (Market). Modal dasar (capital) dari manajemen
dapat dimanfaatkan secara optimal dalam rangka pencapaian tujuan
organisasi jika dilaksanakan dengan leadership yang baik dari seorang
manajer/pimpinan.

Manajemen ialah proses kerja organisasi dalam rangka mencapai
tujuan melalui orang lain. Berangkat dari pengertian tersebut dapat diartikan
bahwa manajemen juga merupakan suatu “seni” di dalam menggerakan
orang lain agar mau bekerja sesuai dengan perencanaan program dan
prosedur di dalam organisasi untuk mencapai tujuan bersama. Tujuan
Bersama di sini adalah tujuan yang akan memberikan manfaat kepada
kemajuan organisasi, stakeholder yang memiliki hubungan dan kerjasama
dengan organisasi, serta memperhatikan pentingnya fungsi-fungsi dan
unsur-unsur manajemen secara umum. Inti manajemen dimaksud ialah
kepemimpinan (leadership) dari seorang manajer atau pemimpin, sedangkan
inti dari kepemimpinan (leadership) ialah “hubungan antar manusia” atau
human relations yang secara kekinian disebut dengan kolaborasi dan
komunikasi. Dengan memahami keterkaitan antara mata pelatihan pilihan
yaitu Pelatihan Struktural Kepemimpinan “Keterampilan Digital dalam
penyusunan Kebijakan” dengan aksi perubahan Optimalisasi Pelayanan
pembuatan surat keterangan bebas narkoba di Biddokkes Polda Jambi,
Action Leader dapat mengembangkan pemahaman yang holistik tentang
bagaimana pemanfaatan system digital dalam pengambilan kebijaksanaan

dalam suatu proses manajemen Struktural kepemimpinan.
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BAB NI
| KONSEP DASAR DAN RUANG LINGKUP KEPEMIMPINAN DIGITAL

A. Ruang Lingkup Kepemimpinan Digital
impi Leadership) bagian dari

Karena manajemen dapat berjalan jika feadersh
akan dengan baik dan kondusif serta di

ntang manajemen, terdapat fungsi fun;

DIGITAL SKILL DALAM
PENYUSUNAN KEBIJAKAN

PELATIHAN STRUKTURAL KEPEMIMPINAN

== ASN
N BERPIUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas p paiannya dalam y ik
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural Kepemimpi - Keter ilan Digital (Digital Skill)
Dalam Penyusunan Kebijakan

Jakarta, 5 Agustus 2025

Py

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.40. Modul dan Sertifikat Pelatihan Struktural Kepemimpinan
“Keterampilan Digital dalam penyusunan Kebijakan”

b. Pelatihan Kepemimpinan Pengawas “Gender Equality, Disability and

Social Inclusion (GEDSI)”

Mata pelatihan Kepemimpinan Pengawas “Gender Equality,Disability
and Social Inclusion (GEDSI)” memberikan pemahaman bahwa sebuah
perspektif dan spirit (semangat) untuk memperjuangkan kesetaraan hak ,
kesempatan, partisipasi, dan kesejahteraan (well being) kelompok marginal
di dalam seluruh aspek bermasyarakat, seperti aspek ekonomi, politik,

sosial-budaya, termasuk dalam birokrasi sektor publik. Diharapkan agar
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dapat membangun kembali gender dan sosial secara lebih adil. Dalam
pelatihan ini juga menggunakan "lensa GEDSI" berarti cara berfikir untuk
membuat isu GEDSI terlihat dalam fenomena sosial.Selain itu juga dibahas
tentang komitmen wuntuk perubahan sosial yang diarahkan pada

penghapusan ketidak setaraan antara laki- laki dan perempuan.

vl 2 | of37 — | + [Autometic Zoom | v B2T 2@
) ul_‘!! == GEDSI dan Pembangunan === Fm |
Pengenalan Inklusi J ! yang Inklusif
] P pa ltu GEDSI?
Gender & Sosial (GEDS') v + GEDSI adalah si dari: gender, disabily & social i inklusi disabiltas & sosial).
" dan konsep dasar . ipahami sebagai ) proses, dan hasil
Inkiusi sosial di - r(mmuum\:hrgwa tidak ada
(70 one
’ 9 o £t
Pola pikir (mindsef): s, Proses: Hasil (outcome):
‘seseorang mempurnyai memastikan ada ‘manfaat atau hasil dari
| . ‘ S
", perbedaan-perbedaan partisipasi dari beragam  jasaipelayanan dapat bertaiea dang e
ol jA%) stabod . 1. bt st E
‘ ada, misainya dalam ada di masyarakat dan mevala (equitable) 2 ::-;:— B
I zxmr usia, suku, dalam proses. oleh semua an \ggota 3 et =
dan kondisi sosiak sehingga ketutuhan mempertimbangkan ol A B
L BerAKHLAK gomse, I akanom: dan kepentingannya Karakterstknya yang e ssanhmA
T il dapat terwakli berbedarbeda,

GLANRI o L

Fokus Isi Materi

BOSRAR/ BerAKHLAK gomse

Pendahuluan: deskripsi singkat, O (UL B £

0 1 Konsep Inklusi Sosial dalam Pembangunan
o K

indikator hasil belajar & manfaat

‘ kemampuan,
Apa itu GEDSI, pengarusutamaan gender kesempatan. dan mariafat kelompok masyacakal yang. e @

\
02 S )
(PUG), dan inklusi sosial? | | i
Apa saja Instrumen dan kebijakan yang }? I
i !

03 ada untuk memajukan GEDSI?

_MA i) .~ Mengana nentine untuk mendukung. <!

== ASN
™ BERPIUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas p i ya dalam y
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas - Gender Equality, Disability, And
Social Inclusion (GEDSI) (3 JP)

Jakarta, 5 Agustus 2025

(P~

Erna lrawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.41. Modul dan Sertifikat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
“Gender Equality, Disability and Social Inclusion (GEDSI)”

c. Pelatihan Kepemimpinan Pengawas- Resiliensi Diri
Materi pada mata pelatihan adalah agar memiliki kemampuan
untuk menghadapi dunia dan pelbagai kejadian yang berubah dengan
cepat dan cendrung menjadi sumber stress. Resiliesi diri yang baik
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memungkinkan manusia menghadapi stres dengan lebih baik dan
dapat dikendalikan.

Kemampuan ini sangat penting bagi seorang pemimpin yang
mengelola banyak sumber daya dan mampu mengendalikan situasi.
Resiliensi adalah kapasitas dan proses dinamis untuk mengatasi stres
dan kesulitan secara adaptif sambil mempertahankan fungsi psikologis
dan fisik yang normal. Resiliensi adalah sebuah proses dinamis
beradaptasi dalam menghadapi kesulitan, trauma, tragedi, ancaman
atau sumber stres yang signifikan. Kapasitas ini memungkinkan
seseorang untuk bangkit dari kesulitan, ketidakpastian dan kegagalan.
Kemampuan ini sangat dibutuhkan menghadapi dunia dan pelbagai
kejadian yang berubah dengan cepat dan cenderung menjadi sumber
stres. Resiliesi diri yang baik memungkinkan manusia menghadapi
stres dengan lebih baik dan dapat dikendalikan. Kemampuan ini sangat

penting bagi seorang pemimpin yang mengelola banyak sumber daya.

Model Wakty Agenda

Pembelajaran  (Ment)

Ceramah ' Menyampaikan konsep-konsep dasar dari | Peserta  dapat  menjelaskan
ikososial daf resiliensi, dari | pengertian konsep-konsep kunci dari

dafam  Kesuksesan | stresor dar resiliensi

| dan rumah tanga

Penceramah  menampilkan  beberapa Peserta dapat menguraikan dengan
contoh figur orang terminal yang bisa | jelas halhal penting yang dimiliki
menunjukkan apa it kegagalan d-niohyp-rlﬂgwuhinggi mereka bisa
Ketahanan, Misainya, Kolonel Sanders | lolos dalam menghadapi kesulitan
(penemu bambu KFC) dan Thamas Alfa

Eddison

SELF RESILIENCE

MODUL PELATIHAN STRUKTURAL KEPEMIMPINAN

Peserta menyampaikan cefita  Yang |, Peserta dapat menyebutkan inti
rsonal Cerita harus berasal dari | utama carita,

12 tentang  kegagalan dan | pecans dapat menjelaskan pokok

* pokok terksitkegagalan.

+ Peserta dzpat menjefaskan cara
seseorang  atau  komunitas
bertahan dan bangun menghadapi
kesulitzn.

Peserta menyampalkan cerita terkait
s tingkat  Komunitas
(misainya, resiliensi paca Masyarakat
Jepang)

5

Men kok pokok penting dari | Peserta menjelaskan pokak pakok
ketahanan dis dari kisah nyata (case study) - penting ity dengan menggunakan
| dan story taling (pengelzman pribed])

Menyampaikan saipati  pembahasan | Peserta
ok menjiwab pertanyeaan: fakton. | menjelaskar

\gan
faktor yang menentukan resilienti manusia | sendiri faktora yang menentukan
‘menghadapl kesulitary trauma dan stresor | resiliensi.
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== ASN
LANRI N BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas p i dalam yel
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural Kep - Resiliensi Diri (Self Resilence) (2 JP)

Jakarta, 5 Agustus 2025

P~y

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

20457/4012/LAN/65/2025

Gambar 3.42. Modul dan sertifikat Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas- Resiliensi Diri
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BAB IV
PENUTUP

Simpulan

Dari aksi perubahan berupa Optimalisasi Pelayanan Pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba dengan menggunakan Standar Operasional
Prosedur ( SOP ) di Biddokkes Polda Jambi, dapat diambil beberapa
kesimpulan, yaitu:

1. Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana, walaupun untuk waktu
pelaksanaan kurang sesuai dengan milestone yang direncanakan, tetapi
semua tahapan dapat dilaksanakan secara keseluruhan, sehingga aksi
perubahan dapat diimplementasikan dan terwujud sesuai dengan yang
diharapkan;

Aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan dari Tim Efektif dan
para stakeholder;

Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan merupakan
landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan jangka menengah
dan jangka panjang;

Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses aksi perubahan,
merupakan perwujudan dari adanya sinergi dan komitmen yang tinggi
dalam membangun aksi perubahan;

Dengan adanya SOP yang telah di Revisi dalam pelayanan pembuatan
Surat Keterangan Bebas Narkoba merupakan solusi inovatif atas
permasalahan terhadap pelayanan pembuatan Surat Bebas Narkoba
yang selama ini masih menggunakan SOP pada saat terjadinya Pandemi
Covid — 19 yang melanda Indonesia sehingga diubah menjadi lebih

transparan,efektif dan akuntabel.

Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dari Optimalisasi
Pelayanan pembuatan Surat Bebas Narkoba pada Biddokkes Polda Jambi,
maka rekomendasi terhadap aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:
1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan

sehingga indikator pasca pelatihan yang telah direncanakan dapat
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tercapai;

2. Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Biddokkes Polda
Jambi terhadap ketersediaan Rafid Diagnostic Test, pengembangan
dan penyempurnaan SOP menyesuaikan dengan perkembangan ilmu
Medis.

Inovasi yang dilakukan merupakan pengenalan cara baru atau
kombinasi baru dari cara-cara lama dalam melaksanakan pelayanan
pembuatan Surat Keterangan Bebas narkoba, sehingga menghasilkan
perubahan yang bernilai dan bermanfaat. Inovasi akan terus berkembang
pada lingkungan organisasi yang inovatif, tanpa inovasi mungkin memang
instansi pemerintah tidak akan mati atau dibubarkan, namun pasti akan

kehilangan legitimasi dan kepercayaan dari stakeholder.

Optimalisasi Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
dengan menggunakan SOP yang sudah di revisi menjadi inovasi dalam
pelaksanaan pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di
Biddokkes Polda Jambi, sehingga dukungan dari segala pihak sangat
diperlukan untuk terwujudnya implementasi tersebut yang bermanfaat guna
menunjang kinerja pelayanan pembuatan surat bebas narkoba di Biddokkes
Polda Jambi.

Demikianlah Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dibuat dengan judul
Optimalisasi Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di
Biddokkes Polda Jambi, guna memenuhi persyaratan dalam mengikuti
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Gelombang Il angkatan XIV
T.A. 2025 pada Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan
Pelatihan Polri di Bandung.

Jambi,  Agustus 2025
ERTA PKP

SUPRATMAN ’s.S .Kep.
NOSIS 2025040703136
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
Jalan Jend. Sudirman No. 45 Thehok Jambi, 36138 Jambi. 12 Juni 2025
Nomor B/ 0| /VI/2025
Klasifikasi : BIASA
Lampiran 11 Lembar
Perihal :Undangan

Kepada

Yth. Daftar Alamat Terlampir
Di
Jambi

1. Rujukan Rencana Aksi Perubahan Peserta didik PKP Ge} Il Angkatan XIV T.A.
2025 a.n SUPRATMAN S, S.Kep dengan judul “Optimalisasi Pelayanan Pembuatan
Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi”.

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut di atas, bersama ini sampaikan kepada
tersebut alamat diatas untuk dapat hadir dalam rangka persiapan pembetukan tim
efektif dalam rangka penyusunan SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi:

Hari : Senin

Tanggal : 16 Juni 2024

Pukul  :08.00 Wib

Tempat : di Ruang Kerja Subbiddokpol Bidokkes Polda Jambi.

3. Demikian untuk menjadi maklum

PAUR KESKAMTIBMAS BIDDOKKES
POLDA JAMBI

N\,
e

Tembusan : SUPRATMAN S, S.Kep
PENATA TK | NIP 197408282005011004

1. PS. Kabiddokkes Polda Jambi
2. Kasubbidokpol Biddokkes Polda Jambi
3. Kasubbagrenmin Biddokkes Polda Jambi

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAMBI

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

ABSEN RAPAT PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF T.A 2025

PANGKAT JABATAN
NO NAMA NRP/NIP | STRUKTURAL | DALAMTIM |  ''°
PENATA TK I / PAUR ACTION .
1 | SUPRATMAN S, SKep | 197408282005011004 | KESKAMTIBMAS |  LEADER k5
PENATA /
2 | dr FENNY SESTRIANI | Fer e 0122002 ’ ANGGOTA ——6:.;,)*—'
dr. NADYANURBANY | PENDATU/ !!
3 | RAFMAN 199601192022022002 . ANGGOTA
R
M. YANI SIREGAR, BANUM
3B riepd BRIPTU/97090966 | o SANUM | ANGGOTA —5_
~
Ns. DEDI PRATAMA, BANUM
by BRIPDA/98120817 | o BANUM | AnGGOTA %
6 | ZERADIANTI, STrKeb | BRIPDA/98110844 BANUM ANGGOTA B
b URKAMTIBMAS O‘«
v
7. ﬁ;n";f;':? KURNIAWAN. | pripDA/ 01081500 | BANUM UR-DVI | ANGGOTA @/

MENGETAH
MEN
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DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

PEMBAGIAN TUGAS TIM EFEKTIF T.A 2026

o~ uama | PANGKAT i T JABATAN
ﬂ"o NAMA T NRP/NIP STRUKTURAL DALAMTIM
PENATA TK |/ oy
1 | SUPRATMAN S, S.Kep | 197408262005011004 | .o ML | AcTION LEADER
PENATA / .
2 | dr. FENNY SESTRIANI | §ENET 0122002 : KATIM EVALUAS|
dr. NADYA NURBANY | PENDATU/ )
3 | RAFMAN 199601192022022002 KATIM PELAKSANA
M. YANI SIREGAR, BANUM
¢ | BRIPTU/ 97000066 | |riAMTIBMAS ANGGOTA
Ns. DEDI PRATAMA, BANUM
¢ (o BRIPDA/ 98120817 | |riKAMTIBMAS ANGGOTA
ERADIANTI, S.TrKeb | BRIPDA /98110844 BANUM ANGGOTA
6 |2 v B TBIE URKAMTIBMAS
7. | A- FAJARKURNIAWAN, | gpiopa/ 01081600 | BANUM UR-DVI ANGGOTA
Amd.Kep
ACTION LEADER
wr S
“
____SUPRATMAN.SSKep
PENATA TK 1 NIP 197408262005011004
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAMBI

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERINTAH
Nomor: Sprin/ (3} NVUDIK.2.2./2025

Pertimbangan : bahwa dalam rangka mendukung kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Gel. Il

Dasar

Kepada

Untuk

Selesai.

Tembusan:

1. Kapolda.

T.A. 2025, dipandang perlu menunjuk personel Subbiddokpol sebagai Tim Efektif pada Proyek
Perubahan dengan mengeluarkan Surat Perintah.

: 1. Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor:

B/3145/1/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 13 Februari 2025 hal pemanggilan peserta
pendidikan PKP Gelombang Il Tahun Anggaran 2025;

2. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor:
293/VI/DIK.2.5./2025/Pusdikmin tanggal 2 Juni 2025 hal tahap implementasi aksi
perubahan kualitas pelayanan publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS
Polri Gel. Il T.A. 2025.

DIPERINTAHKAN

NAMA PANGKAT/NRP/NIP DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

: 1. di samping melaksanakan tugas dan tanggung jawab jabatan sehari-hari, agar
melaksanakan tugas sebagai Tim Efektif dalam pelaksanaan realisasi Aksi Perubahan
peserta pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Gel. Il T.A. 2025 atas
nama Penata TK | SUPRATMAN S, S.Kep NIP197408282005011004;

2. mengadakan koordinasi dan kerjasama yang sebaik-baiknya dengan unsur terkait;
3. melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan dimaksud kepada Kabiddokkes;
4. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung jawab.

m. Juni 2025

DOKKES POLDA JAMBI

NV dr ALFONS SILAWA, M.Si
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 74040786

2. Wakapolda.
3. Irwasda Polda.
4. Karo SDM Kapolda.
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BAB Il HASIL DAN REKOMENDASI SOP.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI

"BESAR POLIS| NRP74040786

Nomor SOP  :Dokpoll  NI/2025/Biddokkes >
| Tanggal Pembuatan : £ Juni 2020
Tanggal Revisi T guni 2025
Tanggal Pengesahan 1-‘1 Juni 2025 S =
Disahkan Oleh ., -

PS. KEF, A\Bl ANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Nama SOP: Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
di Biddokkes Polda Jambi

Dasar Hukum:

1. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia;

2. Undang-undang RI Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;
3. Peraturan Kepolisian no 12 tahun 2011 tentang Kedokteran dan
Kepolisian;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 25 tahun 2023 tentang
Narkotika,Psikotropika,Frekusor Farmasi.

Kualifikasi Pelaksana

1. Memahami tentang Tata Naskah dan Tata Persuratan

2. Bertugas di Subbldokpol Biddokkes Polda Jambi

3. Dapat melak k ik 1 Narkoba dengan Stik Narkoba
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA DAERAH
JAMBI
N

Nomor : KEPEB/VI/2025 tentang

PEMBERLAKUAN INOVASI
SOP PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA
DI BIDDOKKES POLDA JAMBI

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Menimbang  : 1. bahwa untuk peningkatan pelayanan Deteksi Dini Narkoba kepada anggota
Polri Polda Jambi;

2. bahwa pelayanan Deteksi Dini Narkoba dalam pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba belum efeklif sehingga memerlukan suatu inovasi menggunakan SOP;

3. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam point 1 dan 2 pery
menetapkan keputusan.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
Indonesia;

2. Undang-undang RI Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;

3, Peraturan Kepolisian no 12 tahun 2011 tentang Kedokteran dan Kepofisian;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 25 tahun 2023 tentang Narkotika Psikotropika, Frekusor
Farmasi.

Memperhatikan : 1. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2010 tanggal 28
September 2010 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja pada Tingkat
Kepolisian Daerah;

2. Rujukan Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ;
B/3145/I/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 13 Februari 2025 hal pemanggilan peserta

Pendidikan pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Gelombang Il Tahun Anggaran
5.
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KEP_KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
NOMOR __: KEP/® NI/ 2025

TANGGAL : JUNI__2025
MEMUTUSKAN
Menetapkan  : KEPUTUSAN KABIDDOKKES POLDA JAMBI TENTANG PEMBERLAKUAN

SOP PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA
DI BIDDOKKES POLDA JAMBI

1. OPTIMALISASI PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN
BEBAS NARKOBA adalah Program pelayanan Pembuatan Surat
keterangan Bebas Narkoba kepada anggota Polri yang akan mengikuti
pendidikan, perpanjangan Senpi, Pendididkan pengembangan dan Tugas
khusus;

2. SOP terkait Program pelayanan Pembuatan Surat keterangan Bebas
Narkoba ini telah memuat standar operasional prosedur minimal yang
harus dilaksanakan oleh tenaga medis di jajaran Subbiddokpol Biddokkes
Polda Jambi khususnya Ur Keskamtibmas Subbiddokpol

3. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan yang
memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan keputusan
tersendiri;

4. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkandi : Jambi
Padatanggal..___ 0 Juni 2025

PLedn)
Wb Y

Y
/
£

A 0 1 \\,ﬂ l' :
AN "‘XE}NX\EFO}*S'JS/LAWA, M.Si

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 74040786
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING

No MENTEE MENTOR
1 | NAMA : SUPRATMAN.S,S.Kep NAMA . dr. SYAHRIL. MM
2 [ NIP : 197408282005011004 NIP : 69060618
3 [ PANGKAT/GOL. :PENATATKI/II D PANGKAT/GOL. : AKBP/IV B
RUANG RUANG
4 | JABATAN : PAUR KESKAMTIBMAS SUBBIDDOKPOL | JABATAN - KASUBIDDOKPOL
5 [ UNIT KERJA : BIDDOKKES POLDA JAMBI UNIT KERJA : BIDDOKKES POLDA JAMBI

TUJUAN: APA YANG INGIN SAYA CAPAI?
KEBERLANJUTAN PROYEK PERUBAHAN/AKSI PERUBAHAN®

TAHAP INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (1) T%AR%?EI'T'"(‘IZE) TARGET (3) STRATEGI PENCAPAIAN TARGET (4)
JANGKA 1. Monev pelaksanaan kegiatan Sosialisasi | 100 % 1. Pemahaman dalam pelaksanaan |[1. Melakukan koordinasi dengan mentor,
MENENGAH pelayanan pembuatan Surat keterangan Pelayanan Pembuatan Surat stakeholder/user, dan tim terkait

bebas narkoba di Biddokkes Polda Jambi Keterangan Bebas Narkoba sesuai Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan
dengan SOP Bebas Narkoba sesuai dengan SOP
2. Penggunaan SOP Pelayanan | 100%
pembuatan surat keterangan bebas 2. SOP Pelayanan pembuatan surat
narkoba dalam implementasi kegiatan keterangan bebas narkoba dapat
100% diterapkan dengan baik
3. Tersusunnya laporan Pelayanan
pembuatan surat keterangan bebas 3. Tersedianya laporan Pelayanan
narkoba di Biddokkes Polda Jambi pembuatan surat keterangan
bulan Juli- Agustus 2025 bebas narkoba di Biddokkes
. R Polda Jambi setiap bulan
Pelaksanaan SOP Pelayanan pembuatan Pelayanan pembuatan surat : ¢
JANGKA surat keterangan bebas narkoba di 100% keterangan bebas narkoba di :f°::k:’,:':,':°"e':{',‘,’,'§:2,',ms°l',:$ef3:',:,? Pan
PANJANG | Biddokkes Polda Jambi Biddokkes Polda Jambi berjalan b e g i g
dengan baik dan memiliki hasil yang J: mabsi PRODR RIS
nyata
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FAKTA: DIVANA SAYA SEKARANG?

PROGRES
TAHAP TARGET SKP (5 PENCAPAIAN Hm&%% PENYEBAB (8)
TARGET (6)
1. Monev Pelayanan pembuatan surat | 50% Masih adanya PNPP yang belum Dibutuhkan kerjasama dari berbagai
keterangan bebas narkoba di mengerti tentang penggqunaan SOP Stakeholder dalam mensosialisasiakan
Biddokkes Polda Jambi) dalam Pelayanan pembuatan surat | kepada PNPP yang bertugas diluar
keterangan bebas narkoba di Satwil'Satker seperti BKO atau BNN
2. Penggunaan  SOP  Pelayanan Biddokkes Polda Jambi
JANGKA pembuatan  surat  keterangan
MENENGAH bebas narkoba di Biddokkes Polda
Jambi dalam implementasi kegiatan
3. Tersusunnya laporan Pelayanan
pembuatan  surat  keterangan
bebas narkoba di Biddokkes Polda
Jambi bulan Juli- Agustus 2025
JANGKA Pelaksanaan Pelayanan pembuatan surat | 50% 1. Masiah adanya PNPP yang 1. Banyaknya kegiatan
PANJANG keterangan bebas narkoba di Biddokkes belum mengerti adanya SOP KasatwillKasatker serta
Polda Jambi kepada seluruh PNPP yang dalam pelayanan pembuatan Kasubagrenmin Satker di jajaran
dilaksanakan di Biddokkes Polda Jambi surat keterangan bebas narkoba Polres
dengan mengguanakan SOP. : di Biddokkes Polda Jambi 2. PNPP belum mendapat sosialisasi
2. SOP perlu di update sesuai dengan| tentang SOP pembualan surat keterangan
kebutuhan dan perkembangan ilmu|  bebas narkoba.
medis 3. limu medis yang selalu berkembang
setiap waktu.
PELUANG: APA YG DAPAT DIMANFAATKAN UNTUK MELAKSANAKAN PROYEK PERUBAHAN/AKSI PERUBAHAN UNTUK MENCAPAI
TARGET JANGKA

MENENGAH DAN JANGKA PANJANG (9)

1. Legalisasi penggunaan SOP Pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di Biddokkes Polda Jambi dapat dilaksanakan setiap hari

2. Memberikan pemahaman terhadap seluruh personel baik di SatwillSatker manfaat SOP Pelayanan pembuatan surat keterangan bebas narkoba di Biddokkes Polda
Jambi serta bentuk kegiatannya.

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025




LANGKAH KEDEPAN: APA YANG AKAN SAYA LAKUKAN KE DEPAN?

TAHAP

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (10)

STRATEGI UNTUK MENGATASI MASALAAIFAMELTEN (11,

JANGKA
MENENGAH

1. Monev pelaksanaan SOP Pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi

2. Penggunaan SOP Pelayanan pembuatan  Surat
Keterangan Bebas MNarkoba di Biddokkes Polda Jambi
dalam implementasi kegiatan

3, Tersusunnya laporan Pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi
bulan Juli-Agustus 2025

Melaksanaian sosialisasi teriat SOP Pelayznan peminuaian Suczt Keerargar Batzs |
Narkaba di Biddorkes Polda Jambi dan melgiszngian \ptste w dar S0P Pegysrar |
pembuatan Surat Keterangzn Beoas Narosz sesusi dengan petemaanyan iry meds)

JANGKA
PANJANG

Pelaksanaan SOP Pelayanan pembuatan Surat Keterangan Bebas
Narkoba 0 Biddokkes Polda Jambi kepada seluruh PNPP baik
anggota Poln maupaun ASN yang akan mengiuti

Pendidian Pendidivan pengembangan sena anggota yang

mendapat tugas Knusus

Melzisanaian sosizlisssi, komimen kegzian jangia paniang, Gan ugtate S0P
Pelayanan pembuatan Surat Keterangan Bebzs Narkota & Biddoiuss Poicz Jzro

SUPRATMANSS,
NOSIS. 202500407031%

ar SYAHHL MM
AEEP NRP 55812
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Formulir Dialog Tim Etektit dan Stakeholders

No Identitas Peserta
1 Nama : SUPRATMAN.S,S Kep
2 NIP : 197408282005011004
3 Pangkat/Gol| : Penata Tk 1/ Il D
4 Jabatan : Paur 3 Subbiddokpol (Paur Keskamtibmas) Biddokkes Polda Jambi
5 Unit Kerja | : Ur Keskamtibmas Subbiddokpol Biddokkes Polda Jambi
Jenis Aktor/ Peran Identitas Aktor/ Peran (1) Bentuk Dialog (2) Potensi Dukungan (3)
Secara langsung/tatap muka
e Pembina dr. John M.Simorangkir Membantu menyusun draft SOP Optimalisasi Pelay anan pembuatan Surat
Ketcrangan Bebas narkoba
Kaur Yankes

[Pembina dr. Etha Wilda Hasian: Damayanti,

Membantu menyusun draft SOP Optimalisasi Pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas narkoba

Kasubbag Renmin Humas

[Pembina Henny Apriyanti, SEMM

psung/tatap muka

i
S

Membantu menyusun draft SOP Optimalisasi Pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas narkoba

Paur DVI [Penata Tk 1 Andina Azrianti, SKM Membantu menyusun draft SOP Optimalisasi Pelayanan pembuatan Surat
Keterangan Bebas narkoba
, Bripda Ns. Dedi Pratama S Kep
(Tim Efektif Membantu menyusun draft SOP Optimalisasi Pelayanan pembuatan Surat

Keterangan Bebas narkoba

Jambi, Juni 2025

1
fends
&

SUPRATMAN.S,S.Kep
PENATA Tk | /197408282005011004

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
-BIDANG KEDOKTERAN DAN KEPOLISIAN

NOTA DINAS
Nomor : B/IND- ¢ /VII/DIK.2.5./2025

Kepada : Yth. Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan

Dari  : Kasubbiddokpol

Hal : pengajuan usulan SKP SOP Pembuatan Surat Keterangan
Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi;

1. Rujukan:

a. Pengumuman Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ;
Peng/47/XIIIDIK.2.5./2024 tanggal 31 Desember 2024 tentang pengumuman

Seleksi Peserta PKP T.A. 2025;

b. Rujukan Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor
B/3145/11/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 13 Februari 2025 hal pemanggilan
peserta Pendidikan pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Tahun Anggaran

2025,

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, Kami mengajukan usulan tentang Aksi
Perubahan Paur 3 Subbiddokpol (Paur Keskamtibmas) a.n Penata Tk 1
SUPRATMAN.S,S.Kep NIP 197408282005011004 yaitu Optimalisasi Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba ke dalam Sasaran Kinerja Pegawai

(SKP),

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Jambi,&$ Juli 2025

KES POLDA JAMBI

KASUBBIDDOKPOL B

AKBP NRP 69060618

L -
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KEPOLISIAN NEGARA

EVALUASEKINEIJA PEGAWAI
PENDEKATAN HASIL KERJA
KUANTITATIV

PERIODE: TAHUNAN

PERIODE PENILAIAN: 2 JANUARI SD 31 DESEMBER TAMUN 2025

| NO g PEGAWAI YANG DINILAI NO PEJABAT PENICAT KINERJA
1| NAMA SUPRATMAN S, A Md Kep, SKep 1 | NAMA dr. ALFONS SILAWA. MSi
2 INIP 197400 262005011004 2 | NIP 740407106
Y| PANGKAT/ GOL RUANG | Penata TK 1 /11/D 3 | PANGKAT/ GOL. RUANG |AKBP/IVE
4 [ JARATAN PAUR URKESKAMTIBMAS SUBBIDDOKPOL BIDDOKKES POLDA [ 4 | JADATAN PS. KABIDDOKKES POLDA JAMBL
JAMUI
5 [UNIT KERIA RIDDOKKES POLDA JAMBI 5 | UNIT KERJA BIDDOKKES POLDA JAMBI
CAPAIAN KINERJA ORGANISASI
POLA DISTRIBUSI:
HAML KERJA
NO RENCANA HASIL KER)A J RENCANA HASIL KERJA | ASPEK INDIKATOR KINERJA INDIVIDU | TARGET / REALISASI BERDASARKAN UMPAN BALIK
PIMPINAN YANG DINTERVEN SESUAI BUKTI DUKUNG BERKELANJUTAN
EKSPEKTASI BERDASARKAN
BUKTI DUKUNG
[t} (2) ) (4) (5) (6) () (%)
AMA
1 | PEMBINAAN KEDOKTERAN Melaksanakan Evaluasl Kuantitas | Jumlah tahapan Evaluasl keglatan 2 glat 2 Glat berdasarkan
PORENSIKDISASTER VICTIM | keglatan kesehatan kesehatan Kamtibmas di lingkungan penilaian atasan
IDENTIFICATION (DVI), DAN | Kamtibmas di lingkungan Polda Jambl berdasarkan
KESEMATAN KEAMANAN DAN | Polda Jambi Laporan dan penilalan
KITERTIBAN MASYARAKAT atasan
Indikator . Terbinanya
Kkedokteran forensik Disaster
Vieum |dentification (DVI), den
kesehatan keamanan dan
TLAKU KERJA UMPAN BALIK
BERKELANJIUTAN
BERDASARKAN BUKTI
DUKUNG
- Cepat y ban din ghad. per Ek I Khusus ¥y G
- Terus berinovasi dan b
- Bertindak proakuf
7 | Kolaborauf
- i beragal pihak untuk berkontribusi Ek Khusus ¥ G
- Terbuka dalam bekerja sama untuk nilai bah
- Menggerakkan pemanfaatan berbagal sumberdaya untuk tujuan bersama

RATING PERILAKU
KERJA SESUAI
EKSPEKTASI

L e
PREDIKAT KINERJA
PEGAWAI BAIK

Pegawal yang Dinilai
P
~

SUPRATMAN S, AMd.Kep., S.Kep

197408282005011004

\?,o
" KE‘I"""LA‘ S

p—
pI:MBC}’blumber 2025
-vI‘/Penllal Kinerja

At |aHIALFONS SiLAV/A, MS1
% ‘-'\““E“?_«}Dﬂm



DOKUMEN EVALUASI KINERJA PRGAWAL

KEPOLISIAN NEGARA

PERIODE : TAHUNAN

PERIODE PENILAIAN:
2 JANUARI SD 31 DESEMBER TAHUN 2025

1. | PEGAWAI YANG DINILAL

NAMA t | SUPRATMAN S, AMd.Kep,, 8. WKep
NIP 1 19740!"“10050! 1004
PANGKAT/GOL RUANG . | Penata Tk 1/ Illjl)

JABATAN !

PAUR URKESKAMTIBMAS SUBBIDDOKPOL BIDDOKKES
POLDA JAMBI

UNIT KERJA

BIDDOKKES POLDA JAMBI

2. | PEJABAT PENILAI KINERJA

NAMA t | dr, ALFONS SILAWA, M S|

NIP 3~

PANGKAT/GOL RUANG 1

JABATAN t | PS.KABIDDOKKES POLDA JAMBI

UNIT KERJA

BIDDOKKES POLDA JAMBI

3. | ATASAN PEJABAT PENILAL KINER

>1.

NAMA t | KRISNO H, SIREGAR,S.1L.K, M.I
NIP : [ IRJEN POL

PANGKAT/GOL RUANG 3

JABATAN : | KAPOLDA JAMBI

UNIT KERJA : | POLDA JAMBI

4. | EVALUASI KINERJA

| CAPAIAN KINERJA ORGANISASI

PREDIKAT KINERJA PEGAWAI

BAIK

5. | CATATAN/REKOMENDASI

, 31 Desember 2025

7. Pegawal yang Dinllal

n

SUPRATMAN S, A.Md.Kep., S.Kep

197408282005011004

1 Desember 2025

Wﬁ;\ Penlal Kinerfa

/<l
) A g
‘/ '?‘, \,.{ il \\\
\ ' ‘\ \)
‘ H\Ar&wp S SILAWA, MSI
—-- 7404786
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAMBI

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKS| PERUBAHAN

Kami yang bertanda tangan di bawah ini

1. Nama . dr. ALFONS SILAWA, M Si
Pangkat/ NRP  : AKBP /74040786
Jabatan . PS. KABIDDOKKES POLDA JAMBI
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI
Bertindak sebagai: Sponsor

2. Nama . dr. SYAHRIL, MM
Pangkat/NRP - AKBP / 69060618
Jabatan . KASUBIDDOKPOL

Bertindak sebagai : Mentor

Adalah atasan dari siswa Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Angkatan XIV
Tahun anggaran 2025 atas nama Penata Tk | SUPRATMAN.S, S.Kep
Dengan ini menyatakan:

1.

Menyetujui penggunaan aksi perubahan yang digagas oleh siswa PKP PNS Angkatan
XIV Tahun Anggaran 2025 atas Penata Tk | SUPRATMAN.S, S Kep berupa Optimalisasi
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi.
Bersedia menerima keberlangsungan inovasi berupa Pelayanan Pembuatan Surat
Kelerangan Bebas Narkoba di Biddokkes Polda Jambi dengan SOP untuk mendukung
kinerja dalam bidang pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
kepada anggota Polri di Polda Jambi.

Menyetujui penggunaan SOP Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba
sebagai standar layanan Kesehatan yang diberikan tenaga medis dan paramedis
saat memberikan pegjayanan Pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba

4,
ACTION LEADER AKS|I PERUBAHAN

W.;

SUPRATMAN.S,S.Kep
PENATA Tk | NIP 19740828200501 1004

Y. atakan,
PS. KA pLDAJAMBI
18
T 55
570e °
§ = M

-
175 DAAMAIBAI ZBTER

ey
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN SPONSOR

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : dr. ALFONS SILAWA, M.Si
Pangkat/Gol :AKBP /IVB

NRP : 74040786

Jabatan : PS KABIDDOKKES POLDA JAMBI
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhmya kepada

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Tahun anggaran 2025 yaitu :

Nama : SUPRATMAN.S.S.Kep
Pangkat/Gol :PENATAIL/IID

NIP : 197408282005011004
Jabatan : PAUR KESKAMTIBMAS
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI

Untuk melaksanakan Aksi perubahan tentang * OPTIMALISASI PELAYANAN
PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA DI BIDDOKKES POLDA
JAMBI".

Demikian surat pemyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jambi %} Juni 2025

Yang membuat pernyataan

FONS SILAWA, M.Si
BESAR POLIS| NRP 74040786

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan dibawabh ini

Nama : PENRI ERISON, S.Pd, M.M
Pangkat/Gol :AKBP/IVB

NRP 1 76051024

Jabatan : Pit. KASUBBID PROVOS POLDA JAMBI
Kesatuan : BID PROPAM POLDA JAMBI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhmya kepada

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Tahun anggaran 2025 yaitu

Nama : SUPRATMAN.S.S.Kep
Pangkat/Gol :PENATAL/IID

NIP : 197408282005011004
Jabatan : PAUR KESKAMTIBMAS
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI

Untuk melaksanakan Aksi perubahan tentang ” OPTIMALISASI PELAYANAN
PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA DI BIDDOKKES POLDA
JAMBI".

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jambi, &1~ Juli 2025
Yang membuat pernyataan
Plt. KASUBBID PROVOS POLDA JAMBI

PENR)\ ERISON, S.Pd, M.M
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : dr. JOHN MILTON. S

Pangkat/Gol :PEMBINA /IVA

NIP : 197505302003121003

Jabatan : KASUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA JAMBI
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhmya kepada

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Tahun anggaran 2025 yaitu :

Nama : SUPRATMAN.S.S.Kep

Pangkat/Gol :PENATAL/IIID

NIP : 197408282005011004

Jabatan : PAUR KESKAMTIBMAS .
Kesatuan : BIDDOKKES POLDA JAMBI

Untuk melaksanakan Aksi perubahan tentang ” OPTIMALISASI PELAYANAN
PEMBUATAN SURAT KETERANGAN BEBAS NARKOBA DI BIDDOKKES POLDA
JAMBI".

Demikian surat pemyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jambi,  Juli 2025
Yang membuat pernyataan
KASUBBIDKESPOL POLDA ,JAMBI

PEMBINA NIP 197505302003121003
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAMBI
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURVEI KEPUASAN LAYANAN KESEHATAN DAN KEDOKTERAN KEPOLISIAN

PADA UNIT LAYANAN, DP¥POL

KABUPATEN/KOTA..... JAMBY ...

TANGGAL SURVEI : 4 Abustv 2038

JAM SURVEI : [___] 08.00-12.00

®

[V] 13.00-17.00
PROFIL

JENISKELAMIN :[__JL [ P USIA: ...20 . TAHUN

PENDIDIKAN 4 ] sD___] SmP| JsmAa [V D3 [__]s1l |s2[__]s3

PEKERJAAN - PNS[C_]TNI (¥ JPOLRI[__] SWASTA[__] WIRAUSAHA

LAINNYA (SEBUTKAN) ......coovvirieiiriiececceereereseeresessenesenes

JENIS LAYANAN YANG DITERIMA : ... CEF V&M

| 1.Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara 7,
persyaratan administrasi untuk 1 tentang kemampuan petugas dalam 1 1
mendapatkan pelayanan. 2 pelayanan. 2 ;
a. Tidek mudah 3 a. Tidak kompeten '3 !
b. Kurang mudah 4 | |b. Kurang kompeten 1%
c. Mudah c. Kompeten |4
¥ Sangat Mudah \d. Sangat kompeten

|2.Bagaimana pendapat saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. | 1 respon petugas dalam memberikan 1
a. Tidak mudah (2 pelayanan 2
b. Kurang mudah 3 a. Tidak mudah 3
¢. Mudah 4 b. Kurang mudah 4
)t Sangat mudah c. Mudah

% Sangat mudah

3.Bagal mana pendapat saudara tentanfg 8. Bagaimana pendapat saudara '
kecepatan waktu dalam memberikan 1 tentang kualitas sarana dan prasarana. 1 1
pelayanan. 2 a. Buruk | 2
a. Tidak mudah 3 b. Cukup \ 3
b. Kurang mudah 4 c. Baik
c. Mudah s Sangat Baik |4

@ Sangat mudah |

‘4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara |
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan. 1 tentang persyaratan administrasi untuk | 1
a. Tidak terjangkau/mahal 2 mendapatkan pelayanan. 2
b. Terjangkau 3 a. Buruk 3

. ¢ Murah 4 b. Cukup 4

' ~4. Gratis c. Baik

| || |wsangatBak

'5 Bagaimana pendapat saudara tentang

| kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan.

' a. Tidak sesuai

" b. Kurang sesuai
Sesuai

__d. Sangat sesuai.

|
|

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN
PER UNSUR PELAYANAN NARKOBA
 BIDDOKKES POLDA JAMBI

| NO RESPONDEN | NILAI UNSUR PELAYANAN ]
1 UT [ U2 U3 Ua [ U5 [ U6 [ U7 [ U8 US| KET |
1 3 3 4 4 3 4 3 3 4 -
- 2 ded LA LEY B A ELELE LS L it
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
' 4 4 | 4 | 4| 4 [ 4] 4| 4| 4| 4/ |
I 3 | 4| 4| 4| a4 | a]|a]a
L 6 4 | 2 [ 4 4| 4|3 | 3|3 | 4| |
! 7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 !
e 8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 J
I 4 | 4 [ 4 | 4| a4 ]3] 4]3a ;
' 10 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| 4 | 4
11 4 4 4 4 3 3 3 3 3
12 4 | 4 | 4| 4] 4| 4] 4|34
13 4 4 3 4 4 3 4 4 3
[ 14 4 | 4 | 4] 4] a3 4] 4] 4 )
; 15 4 | 4 | 4| 4 [ 4| 4] 4] 4]4 |
L 16 4 | 4 | 4 4 4 4 4 3 4
f 17 4 | 4 | 4[4[ 4] 4] 4]3]4 |
18 3 - 3 4 3 4 4 3 4 !
‘ 19 4 4 3 4 3 4 4 4 4 |
20 4 4 3 4 3 4 3 3 4 i
21 4 4 3 4 4 4 3 4 4 ;
‘ 22 3 3 3 4 3 4 4 3 4
K 23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 |
24 3 3 4 4 3 3 4 4 4 i
{ 25 3 4 4 3 4 3 4 4 3 |
| SNILAI/UNSUR 94 | 95 | 94 | 99 | 91 | 93 | 93 | 90 | 96 z
. NRR/UNSUR 376 | 38 [3,76 396|364 |372[372| 36 |384 1
| NRR 2350 | 2375 | 2350 | 2475 | 2275 | 2325 | 2325 [ 2250 | 2400 | 93,88 |
| TERTIMBANG/ <
J UNSUR '
"IKM Unit Pelayanan A
Keterangan :
uU1-U9 = Unsur-unsur pelayanan
NRR = Nilai rata-rata
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
") = Jumlah NRR IKM terimbang
) = Jumlah NRR terimbang *25
NRR PER UNSUR = Jumlah Nilai per unsur / jumlah kuisioner yang terisi
NNR TER TIMBANG = NRR per unsur * 0,111 per unsur
IKM UNIT PELAYANAN 3
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31-100
B (Baik) } 76,61-88,30
C (Kurang Baik) § 65,00-7
D (Tidak Baik) : 25,00-64,99
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CERTIFICATE OF COMPLETION

Nomor: 033/WPS/TA/VII2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

SUPRATMAN.S.3.Kep

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan limu Dasar Public Speaking

On 13 June 2025

NESA ( '5\
N IS: »_ i ’ \
AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY T.,r,! as
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FOUNDATION

Sertifikat Kepesertaan

Diberikan Kepada

SUPRATMAN S S .Kep

Atas kesuksesannya menyelesaikan kelas

Al untuk Dunia Kerja: Sukses Karir Memanfaatkan Al (Untuk
Fresh Graduate, Perusahaan Swasta, BUMN, dan ASN)

Marvin Foundation
14 Jun 2025

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025
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'H..I o anse Eduverse Indonesia

SERTIFIKAT

029/CER/SDM/VIII2025

Diberikan Kepada :
SUPRATMAN § S .Kep

Sebagai apresiasi atas keikutsertaan dalam Seminar Nasional bertema “Manajemen SDM
Strategis: Kunci Membangun Tim Unggul untuk Pertumbuhan dan Kesuksesan Bisnis"
yang diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia pada tanggal 12 Juli 2025.
Diharapkan melalui partisipasi aktif dalam seminar ini, limu dan wawasan yang diperoleh dapat menunjang upaya
peningkatan kualitas baik untuk pengembangan diri maupun kontribusi yang lebih luas kepada masyarakat.

Pelaksanaan: 2JP/SKP

l
O l'l - ‘
¢ '.‘J
& JA-LL-“.-' \J/

Noviana Paramta |, SM. Dicky Maulana N.
CEO Eduverse Indonesia Head of The Event Division

Fh
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= ASN
GI._AL{B_I N BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural Kepemimpinan - Resiliensi Diri (Self Resilence) (2 JP)

Jakarta, 5 Agustus 2025

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Laporan Hasil Aksi Perubahan — PKP Polri Tahun 2025
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= ASN
A

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas - Gender Equality, Disability, And
Social Inclusion (GEDSI) (3 JP)
Jakarta, 5 Agustus 2025

Erna Irawati

Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran AS EYAORNANSH20
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SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SUPRATMAN.S.

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural Kepemimpinan - Keterampilan Digital (Digital Skill)
Dalam Penyusunan Kebijakan

Jakarta, 5 Agustus 2025

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN
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